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1 Oblast pouziti

Tento dokument ma za ukol sjednotit metodiku a stanovit podminky pro Uspésné zarazeni fir-
my/subjektu a jejich produktl do portfolia dodavateld ZETOR TRACTORS a. s. Dokument je zavazny
pro vSechny dodavatele ZETOR TRACTORS a. s. a urcuje, za jakych podminek mohou soucasni dodava-
telé dodavat nové produkty a taktéz za jakych podminek mohou dodavat potencionalni budouci

dodavatelé své produkty do ZETOR TRACTORS a. s.

2 Rozsah platnosti

Manual kvality je pro vSechny dodavatele verfejné dostupny na internetové adrese

http://www.ZETOR.cz/file/1926/Manual Kvality Pro Dodavatele.pdf a dodavatelé jsou povinni se

s jeho znénim sezndmit. Podpisem smlouvy se dodavatel zdroven zavazuje k dodrzovani aktudlniho

Manualu kvality pro dodavatele.

Manual kvality je dokument, ktery podléha zménam a revizim ze strany ZETOR TRACTORS a. s. a je
zavaznym dokumentem mezi ZETOR TRACTORS a. s. a dodavateli. V pfipadé aktualizace manualu
kvality ze strany ZETOR TRACTORS a. s. budou dodavatelé informovani o zménach v konkrétnich

¢astech.

Manual kvality vstupuje v platnost pro polozky nominované po datu vydani tohoto manudlu. Je
platny pro polozky nakupované jak do sériové vyroby, tak na sklad nahradnich dild, a to od vsech

dodavatell spolec¢nosti ZETOR TRACTORS a. s.

3 Politika kvality ZETOR TRACTORS a. s.

Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces
a zabezpeceni kvality tak, aby byly zajistény vSechny pozadavky pro zabezpeceni kvality nakupova-

nych dilu.

Podpisem smlouvy se dodavatel zavazuje k zabezpeceni a monitorovani vsech vyrobnich procesq,
sledovani rizik ve vsech vyrobnich procesech, provadéni jejich vyhodnoceni a tvofeni plana k jejich

eliminaci. Dodavatel se zavazuje procesy vyroby kontinualné zlepsSovat.
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Dodavatelé poloZzek kategorie C a D nejsou povinovani vlastnit certifikat managementu kvality dle
ISO 9001 ani Zadny jiny. Svym podpisem vsak stvrzuji, Ze do tfi let od podpisu manudlu kvality této
certifikace dosahnou. V pfipadé nedosazZeni certifikace vdaném casovém horizontu mlze ZETOR
TRACTORS a. s. vypovédét s takovym dodavatelem spolupraci. Pokud se jedna o spoluprdci kratsi tfi
let, je dodavatel povinen vyvinout maximalni Usili, aby Zadané certifikace dosahl. Absence certifikaci

se vSak projevi na vysledném hodnoceni v auditu.

Dodavatelé polozZek kategorie A a B museji mit certifikaci minimalné dle 1ISO 9001 a svym podpisem
stvrzuji, Ze do péti let dosahnou certifikace systtmu managementu kvality podle mezinarodnich
standardd kvality IATF 16949. V pfipadé nedosazeni certifikace v daném casovém horizontu mize
ZETOR TRACTORS a. s. vypovédét s takovym dodavatelem spolupraci. Pokud se jedna o spolupraci
kratsi péti let, je dodavatel povinen vyvinout maximalni Usili, aby Zadané certifikace dosahl. Absence

certifikaci se vSak projevi na vysledném hodnoceni v auditu.

4 Obecné poZzadavky na dodavatele ZETOR TRACTORS a. s.

Dodavatelem ZETOR TRACTORS a. s. se mUZe stat spole¢nost, ktera splfiuje poZzadavky na zasobovani,
kvalitu, produktivitu, technologii, Zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost a spole¢enskou odpovédnost
a plnéni téchto pozadavk( spliuje po celou dobu spoluprace se ZETOR TRACTORS a. s. PInéni téchto

ukazatel( musi byt v souladu s niZze uvedenym.

4.1 Zasobovani

Dodavatel musi byt flexibilni a prizplsobovat své dodavatelské moznosti pozadavkiim ZETOR

TRACTORS a. s.

Musi vytvaret plany pro nepredvidané udalosti, a to véetné udalosti zplsobenych vyssi moci, a preda-

vat je ZETOR TRACTORS a. s. Zamezi tak moZznému preruseni dodavek.

Musi ZETOR TRACTORS a. s. aktivné poskytovat dostatecné a presné ekonomické, finanéni a obchodni
informace souvisejici s jeho spole¢nosti, tak aby napomohl spole¢nosti ZETOR TRACTORS a. s.

vyhodnocovat kratkodoba a dlouhodoba rizika spojena se vzajemnou spolupraci.
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4.2 Zajistovani kvality

Dodavatel musi dodavat zboZi a sluzby v pozadované kvalité a dle specifikaci dohodnutych mezi nim

a ZETOR TRACTORS a. s.

Musi vyhovét dohodnutym specifikacim ZETOR TRACTORS a. s. ohledné baleni, znaceni, skladovani,

dodavani, monitorovani a kontejnerizace dle baliciho pfedpisu a platnych TPP.

Musi vyuzivat zdokumentovany systém fizeni kvality vyhovujici nejnovéjsim standardim I1SO 9000 ne-
bo IATF 16949 — dle kategorizace dilu a dohody se ZETOR TRACTORS a. s. Musi zajistit fizeni procest
pravidelnym monitorovanim a mérenim kritickych vystup(. Snadnéji tak lIze odhalovat mozné

nezadouci trendy.

Musi uchovavat zaznamy a zajistit tak zpétnou sledovatelnost komponent a findlnich vyrobkl véetné
vSech zaznami o kvalité po dobu patnacti let. Musi téZ bez prodleni fesit veskeré stiznosti ZETOR

TRACTORS a. s.
Musi provadét interni audity produkt(, procesu a systému dle své certifikace.

Dodavatel musi ve stanovené frekvenci a rozsahu dle definovani v rdmci kryciho listu (ISIR) provadét
a dokladovat provadéni tzv. rekvalifikacnich testd (dokumenty o tom, Ze jeho vyrobky splnuji kvalita-
tivni pozadavky, které byly definovany v rdmci vzorkového fizeni a které bude posilat v pravidelnych
intervalech se sériovymi doddvkami). Rekvalifikacni testy musi byt definovany v kontrolnim planu,
ktery predkladd dodavatel v rdmci vzorkového fizeni pred zavedenim dané polozky do sériové vy-

roby.

Musi vyuZivat pristup komplexniho fizeni kvality (Total Quality Management, TQM) a neustale zlep-

Sovat spolehlivost vyrobk( a sluzeb.

4.3 Moderni technologie

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu produktl a sluzeb prodanych do ZETOR TRAC-

TORS a. s. v pribéhu celého jejich zivotniho cyklu.

Dodavatel bude davat podnéty a pfichazet s novymi napady, které ZETOR TRACTORS a. s. na trhu za-

jisti konkurenéni vyhody.
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Dodavatel bude vyuZivat novych technologii ku pomoci ZETOR TRACTORS a. s. pfi v€asném zajistovani

inovaci.

Dodavatel bude pomoci informacnich technologii neustale zlepSovat, standardizovat a zjednodusovat

obchodni procesy i produktové platformy.

4.4 Zivotni prostiedi, zdravi a bezpeénost

Dodavatel musi vyhovét vsem platnym mistnim, regionalnim a narodnim pravnim pozadavk(im i stan-
dardlm Zivotniho prostfedi, zdravi a bezpeénosti (Environment, Health and Safety, EH&S a Energo)

dle platné legislativy.
Mél by své plsobeni v oblasti EH&S a Energo neustéle zlepSovat.

Musi pravdivé, zcela a presné sdélovat rizika spojena s poskytovanymi vyrobky ¢i sluzbami. Musi téz

zajistit veSkeré pozadované informace tykajici se EH&S.

Musi zajistit, aby vSechny doddvané materialy byly zaregistrovany pro zamyslené pouZiti a vyhovovaly

pravnim predpistim ptisluiné zemé a pravnim predpisim Ceské republiky (mista dodéni).

4.5 Spolecenska odpovédnost

Dodavatel musi vyhovét vsem platnym mistnim, regionalnim a narodnim pravnim predpisim a zako-

ndm.

Musi aktivné chranit divérnost vsech informaci ZETOR TRACTORS a. s.

5 Oveérovaci série

Ovérovaci série je soubor nékolika revizi dil, které slouzi k ovéreni komplexni funk¢nosti traktorové
jednotky nebo jednotlivych celkd na prototypech pred zahdjenim sériové vyroby. Jedna se tedy o ne-
schvalené vzorky, které prochazeji konstrukénimi zménami, jez zajisti jejich plnou funkénost a kompa-

tibilitu v rdmci celku/traktoru.

Pro odliSeni téchto soucasti od béiné sériové vyroby a vzorkového fizeni je dodavatel povinen
oznacit tyto davky etiketou pro material do ovérovaci série (viz pfiloha 11.12). Davku takto oznaci na

kazdé balici jednotce (paleta, box, klec...).
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Toto znaceni provede i do dodaciho listu a k davce pfilozi mérové protokoly a vykresovou dokumen-
taci, podle které byly protokoly vyhotoveny. Ddle pfilozi kompletni mérové protokoly vSech para-

metrt komponent podle specifikaci, atesty materidlu a materidlové listy.

6 Proces schvalovani soucasti

Proces schvalovani slouZi k ovéreni, Ze vzorky od dodavatele spliuji vSechny naroky a poZadavky,
které jsou spolecnosti ZETOR TRACTORS a. s. specifikovany v ramci kryciho listu (ISIR) jesté pred
zahajenim sériovych doddvek polozek do ZETOR TRACTORS a. s.

Uvolnéni poloZek do vyroby probiha schvalenim a podepsanim titulniho listu (viz pfiloha 11.10) ze

strany ZETOR TRACTORS a. s. Dodavatel je povinen mit takto schvalenu kazdou novou polozku.

ISIR musi byt pozitivné ukonen a schvalen ZETOR TRACTORS a. s. do zahajeni sériové produkce.
V pripadé, ze ISIR nebude ukonéen a schvdlen pred zahajenim sériové produkce, je nutné zazadat
o odchylku prfed zahdjenim dodavani do sériové produkce. V pfipadé, Ze je zdrzeni procesu
o odchylku 7ada dodavatel oddéleni sourcingu ZETOR TRACTORS a. s. podle formulare ,Zadost
o schvdleni odchylky” v pfiloze 11.14.

6.1 Vzorkové Fizeni

Vzorkové Fizeni je schvalovani sériové vyroby polozky. Kazda nova nakupovand polozka musi byt
schvélena prfed dodanim do sériové vyroby ZETOR TRACTORS a. s. nebo na ni musi byt vystavena

odchylka.

Z povinnosti projit vzorkovym Fizenim jsou vyjmuty polozky, které jsou normovany podle norem CSN,
STN, DIN, ANSI, ISO nebo EN. Takové polozky se nevzorkuji a ani se na né nevystavuje ISIR, pokud to
neni zvlast pozadovano ze strany ZETOR TRACTORS a. s.

Pokud jsou vSak normované polozky upraveny dodavatelem nebo je do nich jinym zplsobem zasa-
hovédno, popfipadé pokud se jednd o soucasti sloZzené z normovanych a nenormovanych soucasti,

podléhaji takové pripady jiZz vzorkovému fizeni a vystaveni kryciho listu ISIR.
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6.1.1 Prvni vzorky

Prvni vzorky musi byt vyrobeny, popf. vyzkouseny, za podminek sériové vyroby (stroje, nastroje,

materialy, méfici a zkusebni vybaveni, podminky vyroby).

Pokud neni ze strany ZETOR TRACTORS a. s. urceno jinak, je dodavatel povinen dodat 3 ks prvnich
vzork( zdarma. Dodavka s prvnimi vzorky musi byt od dodavatele jasné oznadena stitkem. Pro odli-
Seni téchto soucasti od béiné sériové vyroby je dodavatel povinen oznadit tyto davky etiketou urce-
nou pro vzorky pro VZR (viz pfiloha 11.11). Davku takto oznaéi na kazdé balici jednotce (paleta, box,

klec...) standardni etiketou pro VZR. Toto znaceni provede i do dodaciho listu.

Dodavatel se zavazuje, ze vzorky jsou vyrobeny sériovou technologii a po celou dobu dodavek do
ZETOR TRACTORS a. s. budou polozky vyrabény dle schvalenych vzorku, schvalenou technologii a na-
radim. Jakoukoli zménu musi dodavatel oznamit ZETOR TRACTORS a. s. a pozadat o nové vzorkové

fizeni, a to pred dodavanim takto upravenych dill po zméné.

6.1.2 Dokumentace k VZR nové polozky

Kritické charakteristiky soucasti, celku ¢i materialu musi byt dodavatelem proméreny a zaznamendny
do mérového protokolu (viz ptiloha 11.3) nebo do prohlaseni o shodé. Dodavatel se zavazuje, Ze hod-
noty uvedené v mérovém protokolu odpovidaji skutecnym hodnotam. Referencni cislo namérenych
charakteristik vyznaci dodavatel i do platného vykresu soucasti Ci celku a zasle do ZETOR TRAC-

TORS a. s. spolu s mérovym protokolem.

Podle kategorizace soucasti a divodu dodani prvnich vzork( zasle dodavatel spolu s prvnimi vzorky
i dals$i poZzadovanou dokumentaci podle kategorizace soucdsti a prehledu, viz kapitola 6.1.2.2, Stupen
pfedloZeni. Urovenr predloiené dokumentace uréuje oddéleni kvality ZETOR TRACTORS a. s. Doda-

vatel se zavazuje, zZe veskera dokumentace odpovida skute¢nym hodnotdm materialu.

Dokumentace k prvnim vzorkim musi byt zasladna v elektronické formé kontaktni osobé v ZETOR
TRACTORS a. s. (oddéleni sourcingu). Dokumentace musi byt zasldana prfed samotnym dodanim vzorkt

(zaslani tisténé dokumentace v baleni spolu se vzorky neni poZzadovano).

ZETOR TRACTORS a. s. si vyhrazuje pravo rozporovat ¢i reklamovat odchylky od vykresové dokumen-
tace na dodavanych kusech i v pfipadé, Ze tyto odchylky byly nalezeny aZ na sériové dodavanych
kusech, ale nachazely se jiz na prvnich vzorcich a pouze nebyly objeveny béhem procesu schvalovani

prvnich vzork( souéastky, celku ¢i materialu.
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6.1.2.1 Kategorizace soucastek

Vsechny nakupované polozky jsou rozdéleny do ¢tyt kategorii:

e Kategorie A — Kritické soucastky
Polozky, které maji pfimy vliv na bezpecnost, ochranu zdravi a ekologii.

e Kategorie B — Funkcné dilezité polozky
Polozky, jez maji pfimy vliv na provozuschopnost produktu (traktoru) a jejichz selhani ma za
nasledek finanéné naro¢né opravy.

e Kategorie C— Ostatni a katalogové soucdastky
Polozky dulezité z funkéniho hlediska, jejichZ selhani vyradi pouze nékterou méné podstatnou
funkci produktu (traktoru).

e Kategorie D — Standardni normalizované polozky

Polozky sériové vyrabéné dle platnych mezindrodnich standardd — tyto polozky se nevzorkuiji.

6.1.2.2 Stupern predlozeni

Dodavatel je povinen zazadat o schvaleni vzork( (ISIR) v téchto pripadech a dle preddefinovanych
stupnu predlozZeni:

- prvni funkéni vzorky — level 1

- Uvodni vzorky vyrobené sériovou technologii — level 1

- zména schvalenych TP — level 2

- premisténi vyroby — level 2

- zména vyrobnich postupl a procesli — level 2

- obnoveni dodavek po vice nez Sestimésicnim preruseni — level 2

- novy subdodavatel — level 2

- nova forma/nastroj — level 2

- povoleni odchylky — level 2

- zména dodavatelského subjektu (beze zmén ve vyrobé) — level 3
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Stupen predloZeni dle kategorizace polozky, urcuje a mizZe ménit oddéleni kvality ZETOR
TRACTORS a. s.

Poiadovani dokumentace ke schvileni Klasifikace vyrobku

referenénich vzorkl pro A B I C I

Zetor Tractors a.s. Uroven predloieni dokumentace

Poiadovand dokumentace Level 1 | Level 2 | Level 3 | Level 1 | Level 2 | Level 3 | Level 1

Level 2

Level 3

01 Kryci list 5 S 5 5 5

w

s

02 Vzorky

03 Vykresova dokumentace

04 Rozmérovy protokol

ww w | w
Wiy y wn

05 Atest materialu

Wiy w» wn

Wi n

06 List dat bezpefnosti materidlu

07 Vyvojovy diagram

08 Zkouiky povrchu

09 FMEA procesu

10 Seznam kontrolnich pripravkd

11 Dokumenty o schvalenych zménach

Ww wWiwm(Wmeu |y Wy ;e

12 Kontrolni pléan

13 Zplsohilost procesu (CA)

14 Zpisobilost méficich zafizeni (R R)

15 APQP

16 Balici navod

17 Seznam schvdlenych subdodavatell

18 Zkouiky technickych specifikaci

Wiwm (v wiwm v (w v L WL (u;s ] wmwmwy n
wi

wiw W w

19 Daldi poZadavky zakaznika

S — Dodavatel predlozi dokumentaci spolu s krycim listem (ISIR).
R — Dodavatel vyhotovi dokumentaci a na vyzadani ji predlozi ZETOR TRACTORS a. s.

,— —Dokumentace neni ze strany ZETOR TRACTORS a. s. vyZzadovana.

6.1.2.3 Pozadovana dokumentace

Kryci list (ISIR — viz pfiloha 11.10) je dokument, ktery se vyZaduje jako Zadost
o schvaleni vzorkd. Dodavatel v ném potvrzuje, Ze vzorky a dokumentace byly dodany
podle pozadavk(i ZETOR TRACTORS a. s. V pfipadé schvaleni ¢i podminecného schvaleni
dodanych vzorkd je titulni list podepsan ze strany ZETOR TRACTORS a. s. a vracen
dodavateli. Tim je dodavatel informovén o vysledku vzorkového ftizeni. Dodavatel ma
pravo uchovat referencni vzorek po stejnou dobu jako zaznamy o schvalovani polozky do
sériové vyroby.

Vzorky slouzi k ovéreni funkénich vlastnosti a specifikaci podle poZadavkd ZETOR
TRACTORS a. s. Pokud neni fec¢eno jinak, doda dodavatel 3 ks vzork( pro vzorkové fizeni.
Z téchto vzork( si ZETOR TRACTORS a. s. mlZe ponechat 1 ks jako referencni vzorek
v ZETOR TRACTORS a. s. a 1 ks je nabidnut dodavateli zpét k odkupu jako referencni
vzorek u dodavatele. Zbyvajici kus slouzi k pfipadnym dal$im analyzam/rozboriim nebo

ovérovacim montazim apod. v ZETOR TRACTORS a. s. Referencni vzorek musi byt ozna-
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¢en Stitkem s Cislem dilu a musi na ném byt uvedeno datum schvaleni ZETOR TRAC-
TORS a. s.
Vykresovd dokumentace. Dodavatel predloZzi konstrukéni dokumentaci u produktu,
komponentu nebo detailu produktu a zasle spolu se vzorky kopii konstrukéni dokumen-
tace s uréenim pozic vSech rozmérl (s oznacenim v souladu s mérovym protokolem)
a pomocné vykresy, nakresy, pfipadné 3D modely (pokud je dodavatel ,,designer” —
plvodce vykresové dokumentace), které vyuziva ve vyrobnim procesu. Vykresova doku-
mentace musi obsahovat informace o povrchové Upravé.
Rozdélujeme:
a) Vykres je ve vlastnictvi ZETOR TRACTORS a. s. — dodavatel obdrZi vykres, na jehoz
zakladé pozadovanou polozku vyrobi.
b) Vykres je ve vlastnictvi dodavatele — vykres musi byt schvélen odd. TU ZETOR
TRACTORS a. s.
ZpUsob schvalovani:
1. Dodavatel doda vykres sou¢astky do ZETOR TRACTORS a. s. na TU.
2. TU provede validaci a odsouhlaseni dodavatelského vykresu.
3. Dodavatelsky vykres je ndsledné opatfen vykresovym formatem ZETOR TRAC-
TORS a. s. a je vloZzen do systému ZETOR TRACTORS a. s.
Rozmeérovy protokol (viz pfiloha 11.3) — Dodavatel predlozi kompletni mérovy protokol
ke vSem rozmérim c¢i dalSim specifikacim obsazenym v technické dokumentaci s meto-
dami méreni. Dodavatel je pIlné odpovédny za spravnost a Uplnost uvedenych udajl a je-
jich shodu s technickou dokumentaci. Pfipadny rozpor mezi rozmérovym protokolem
a méfenym vzorkem automaticky povede k zamitnuti vzorkového fizeni ze strany ZETOR
TRACTORS a. s.
Atest materialu — Dodavatel predloZi potvrzeni o poufZiti jednotlivych materidld pfi vyro-
bé dané polozky a o tom, Ze Udaje jsou v souladu se vSemi poZzadavky ZETOR TRAC-
TORS a. s.
List dat bezpec€nosti materialu — Dodavatel ptedlozZi bezpecnostni list materialu, pouzité
barvy, plastovych dill ¢i pfipadnych chemickych sloucenin pouzitych v dodané soucasti.
Vyvojovy diagram — Dodavatel predloZi vyvojovy diagram procesu, ktery prehledné zna-
zorfuje a popisuje jednotlivé kroky a posloupnosti vyrobniho procesu pfti vyrobé dodané
soucasti. Zmény ve schvaleném vyrobnim procesu podléhaji nutnosti predchoziho schva-

leni ze strany ZETOR TRACTORS a. s.
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Zkousky povrchti — Dodavatel predloZi potvrzeni (protokol) o jakosti povrchové Upravy
(barva, zinek, chrom, mechanickd predudprava, chemické preddpravy, oznaceni natérové
hmoty, barevny odstin stupen lesku, tloustka natéru, pro opravy kone¢ného natéru typ
natérové hmoty a postup opravy...).
FMEA procesu (viz pfiloha 11.1) — Dodavatel vyhodnoti analyzu rizik a jejich disledkd
v procesu. Na vyzadani ji predlozi pfi auditu.
Seznam kontrolnich pfipravkd — Dodavatel predloZi seznam méf¥icich zatizeni, pfipravkd,
modell a pomucek pouZivanych pti zabezpeceni kvality u vyrobniho procesu soucastek.
ZETOR TRACTORS a. s. si vyhrazuje pravo pozadat dodavatele o poskytnuti dikazu
o kalibraci a zpUsobilosti méficiho prostredku.
Dokumenty o schvélenych zménach — Dodavatel je v pfipadé odchylek/zmén oproti po-
Zadované technické dokumentaci ¢i jinému pozadavku ZETOR TRACTORS a. s. povinen
pozadat o jejich schvdleni jesté pred predlozenim dokumentace ke vzorkovému tizeni.
Tyto zmény musi byt schvaleny ze strany TU ZETOR TRACTORS a. s. a takto podepsany
dokument o schvalenych zménach (viz pfiloha 11.4) musi byt soucasti dokumentace ke
vzorkovému fizeni. PredloZzeni zmén bez pfedchoziho schvaleni bez schvéleni ZETOR
TRACTORS a. s. povede k zamitnuti vzorkového Fizeni.
Kontrolni plan slouzi k ovéreni, ze kontrola vyrabénych soucasti je u dodavatele dosta-
te¢né nastavena a je tak zarucena kvalita dodavanych dilG. Kontrolni plan musi obsaho-
vat vSechny operace na daném vyrobku, od pfijmu materidlu aZz po expedici vyrobku
vCetné zvlastnich kontrol dle poZadavkl zadkaznika (napf. rekvalifikacni testy). Pro vy-
tvoreni kontrolniho planu mize dodavatel pouzit Sablonu uvedenou v ptiloze 11.2.
Zpusobilost procesu — Cilem tohoto poZadavku je zajisténi stalosti rozmérd (vyznamnych
charakteristik) v ramci jedné vyrobni davky a série vyrobnich davek béhem procesu
vyroby. Tyto vyznamné charakteristiky (rozméry) jsou vyznaceny v technické dokumen-
taci ¢i v technicko-prejimacich podminkach. K definovani zpUsobilosti procesu slouZi in-
dex zplsobilosti procesu Cpk. PoZadavky ZETOR TRACTORS a. s. na indexy zpUsobilosti
vyznamnych charakteristik jsou nasledujici:

-V ramci jedné vyrobni davky musi byt Cpk > 1,67.

-V ramci série vyrobnich davek musi byt Cpk > 1,33.
V pripadé nesplnéni pozadované zplisobilosti procesu vyznamnych charakteristik je nut-
né neprodlené informovat ZETOR TRACTORS a. s. a aktivné spolupracovat na definovani

napravnych opatfeni.
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V pripadé, Zze dodavatel neni schopen méfit stabilitu svého procesu, je povinen nastavit
na své vyrobky doddvané do ZETOR TRACTORS a. s. 100% vystupni kontrolu kritickych
rozmérl a zaznam o této kontrole musi byt ptiloZzen v kazdé davce vyrobkl dorucené do
ZETOR TRACTORS a. s.

Zpusobilost méficich zafizeni slouZi k ovéreni, Ze pouZité méfici zafizeni (metoda
méreni) je vhodné pro méreni daného rozméru ¢i dané skupiny rozmér(, a to jednou
z metod MSA, nejlépe metodou R&R (opakovatelnost a reprodukovatelnost). Podklady
pro vypocet zpUsobilosti méficiho zafizeni musi byt uchovany a predloZeny na pozadani.
APQP — Planovani je strukturovany proces, ktery definuje jednotlivé kroky, jez jsou nut-
né k zabezpeceni uspokojivé jakosti vyrobku pro ZETOR TRACTORS a. s.

Jednotlivé kroky pldanovani jakosti:

1) plan a definovani programu

N

navrh a vyvoj vyrobku

W

validace a vyrobku a procesu

U1

)

)

) navrh a vyvoj procesu
)

) zpétna vazba — hodnoceni a napravna opatreni
)

)

metodika planu regulace / kontrolni plany

Seznam schvalenych subdodavatelli — Dodavatel predlozi seznam jim schvélenych
subdodavatelll pro informaci ZETOR TRACTORS a. s. o puvodu soucastek.

Balici ndavod — Dodavatel predlozi vyplnény formuldr ,balici ndvod”, ve kterém se urci
balici specifikace (viz pfiloha 11.5).

Zkousky technickych specifikaci — Dodavatel predloZi zaznam o provedeni zkousek tech-
nickych specifikaci soucastky specidlné pozadovanych ZETOR TRACTORS a. s. Zkousky
jsou provadény ve vSech pripadech, kdy jsou u soucdstek specifikovany vlastnosti (klima-
tické, materidlové, vzhledové, hlukové, funkcni, spolehlivostni, test Cistoty...).

Dodavatel provadi vSsechny zkousky vyplyvajici z technické dokumentace. Pokud dodava-
tel neni schopen provést poZadované specidlni méreni, zajisti si tyto zkousky u kvalifi-
kované externi zkusebny nebo v ptipadé zvlastniho ujednani ve zkusebné ZETOR TRAC-
TORS a. s. Pokud dodavatel ke zkouskdam vyuzije zkuSebnu treti strany, jsou vysledky
uvedeny na jejim hlavickovém papire.

Dalsi pozadavky ZETOR TRACTORS a. s — Dodavatel predlozi dal$i dokumenty poZzadova-
né ZETOR TRACTORS a. s. Jedna se o dokumenty, které nejsou uvedeny v tomto sezna-

mu, ale jsou nezbytné ke schvaleni vzorkového fizeni.
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6.2 Uzavreni vzorkového Fizeni

Po skonceni vzorkového fizeni bude dodavateli zaslana zpét vyhodnocena kopie ISIR, ve které bude

vyhodnoceni vzorkového fizeni, a to do ¢tyf tydnd od dodani vzork( a kompletni dokumentace.

Vystupem procesu schvalovani je rozhodnuti o kvalité referenc¢nich vzorkd. Vysledek mize byt nasle-

dujici:

SCHVALENO - Byla spinéna kritéria ZETOR TRACTORS a. s. a dodavatel miize dodavat do sériové

Vyrovy.

SCHVALENO PODMINENE — Dodavatel mGze dodavat dle schvalené dokumentace a objednavek
ZETOR TRACTORS a. s. Zaroven s prvni doddvkou musi predlozit na oddéleni kvality ZETOR TRAC-
TORS a. s. ke schvéleni plan realizace napravnych opatfeni. V pfipadé, ze plan nebude predlozen
nebo nebude realizovan, mlizZe ZETOR TRACTORS a. s. s dodavatelem okamzité ukoncit spolupraci

v ramci nakupu dané polozky.

NESCHVALENO znamend, 7e 7adost, dodané vzorky nebo pfilozend dokumentace neni ve shodé
s pozadavky ZETOR TRACTORS a. s. Pokud ZETOR TRACTORS a. s. neurdi jinak, dodavatel nemuze
dodat do série a musi pozadat o nové vzorkové fizeni na odd. SRC v ZETOR TRACTORS a. s. Dodavatel

musi pozadat o novy ISIR do ¢tyr tydnl od doruceni zamitnutého ISIR.
Schvalené vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produkta.

Neuplné vyplnény ISIR a nekompletné dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti vzorkového

fizeni.

6.2.1 Proces schvalovani pfi zméné u dodavatele

Dodavatel musi ozndmit ZETOR TRACTORS a. s. jakékoli zmény technologie a procesu na dilu &i sluz-
bé. ZETOR TRACTORS a. s. mUZe nasledné poZadovat predloZeni ke schvaleni ISIR. Naklady ZETOR

TRACTORS a. s. na vSechny nutné analyzy pfi zméné navrhu a procesu hradi dodavatel.

6.2.2 Opakované dodani nevyhovujicich vzorku

Pokud budou pfi prvnim vzorkovém fizeni dodané vzorky vinou dodavatele nevyhovujici, dodavatel
musi dodat nové vzorky, a to bez poplatku. Pfi pfipadné treti a dalSi doddvce opravnych vzork{ vsak
je dodavatel povinen uhradit ZETOR TRACTORS a.s. administrativni poplatek 1200,- CZK za zpracovani
téchto vzorkd. Narok ZETOR TRACTORS a.s. na uhradu jakychkoliv dalSich naklady vzniklych v této

souvislosti neni dotcen.
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7 Sériova vyroba

Po UspéSném schvaleni soucdsti do sériové vyroby dle kap. 5 je dodavatel povinen oznacit prvni

davku soucasti jako ,,0 série”.

Davku takto oznaci na kazdé balici jednotce (paleta, box, klec...). Toto znaceni provede i do dodaciho
listu a k davce pfiloZi mérové protokoly provedené dle kontrolniho planu; atesty, materidlové listy

a balici predpis.

ZETOR TRACTORS a. s. provede na této ddvce zpfrisnénou statistickou prejimku a montaz dle stan-

dardnich technologickych postup( ZETOR TRACTORS a. s.

V ptipadé nalezené neshody vzniklé na strané dodavatele bude tato ddvka standardné reklamovéna

a cely proces bude opakovan az do Uplného odstranéni vSech neshod.

7.1 Zménove Fizeni iniciované ZETOR TRACTORS a. s.

Parametry specifikace zbozi nakupovaného od dodavatele mohou byt pfedmétem zmeény. Je-li zmé-

nové fizeni postoupeno na oddéleni sourcingu, toto oddéleni oslovi dodavatele a ten:

e  zajisti dodani vzorkd, které budou v souladu se zménénou specifikaci. Vzorky budou doru-
¢eny do ZETOR TRACTORS a. s. v co nejkratSim mozném terminu,
e vzorky budou vybaveny dokumentaci nutnou pro realizaci vzorkového fizeni. Rozsah doku-

mentace urcuje tento manual.

7.2 Zménové Fizeni iniciované dodavatelem

e Dodavatel upozorni oddéleni sourcingu ZETOR TRACTORS a. s. o pldnované zméné specifi-
kace zbozi alespon Sest mésicli pred pldanovanym terminem ucinnosti nové specifikace.

e Soucasti upozornéni bude detailni technicka dokumentace nové specifikace zboZi. Dodavatel
provede analyzu ekonomického dopadu zmény a pozada o schvdleni oddéleni sourcingu.

e (Oddéleni SRC interné vyhodnoti zménu a zajisti dalsi interni procesy.

e Sourcing posléze zajisti objednani vzork( a platné dokumentace, které budou v souladu s no-
vou specifikaci.

e Naklady nutné na analyzy pro schvaleni zmény hradi dodavatel.
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7.3 Pozadavky na baleni do sériové vyroby

Dodavatel vidy striktné dodrzuje balici standard v pfipadé, Ze je vyhotoven ZT a odsouhlasen doda-
vatelem. Kusy v baleni kvantitativné vidy koresponduji s mnoZstvim uvedeném na dodacim listu;

v pfipadé, Ze je nastaveno MOQ, kvantitativné odpovidd MOQ ¢i jeho nasobku.

Materidl je dodavan vzidy v neposkozeném a neznecisténém obalu, ktery je vhodné zvolen dle charak-
teru vyrobku (v pfipadé, Ze neni specifikovan v balicim predpisu), tak aby nedoslo k poskozeni mate-
ridlu pti transportu do ZT, pfipadné pfi interni manipulaci (napf. neposkozené palety s patficnou nos-
nosti, pro tézsi materidl dfevéné, pripadné kovové bedny, nikoli kartonové krabice, vhodné ukotveni
materialu v automobilu). V pfipadé baleni na palety jakoZto vratného obalu je plné respektovan

standard rozméru a kvality palet EU.

r s z

8 Reklamacni rizeni

Dodavatel musi zajistit, aby produkt, ktery neni ve shodé s poZzadavkem ZETOR TRACTORS a. s., byl
radné identifikovan a fizen, aby se zabranilo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani do ZETOR
TRACTORS a. s. Dodavatel musi udrzovat zdznamy o neshodach a o vSech provedenych naslednych
opattenich véetné vSech udélenych Zadosti o odchylku. Dodavatel zodpovida za okamzitou reakci
v pfipadé dodani neshodnych produktt do ZETOR TRACTORS a. s. nebo v pfipadé, Ze vadné produkty
od dodavatele zapficini zakaznickou reklamaci produktt ZETOR TRACTORS a. s. OkamZita reakce zahr-
nuje nahradu dodavky vcetné pripadného tfidéni, vicepraci a vSech zkousek, a to jak u dodavatele,
tak v ZETOR TRACTORS a. s. Rozhodnuti o formé pInéni reklamace (finanéni, nahradni plnéni) je

v kompetenci ZETOR TRACTORS a. s. Nahrazena davka musi byt radné oznacena etiketou (viz pfilo-

ha 11.13) Davku takto dodavatel oznaci na kazdé balici jednotce (paleta, box, klec...).

Dodavatel je povinen uhradit ZETOR TRACTORS a.s. za kazdou opravnénou reklamaci poplatek 1200,-
CZK za administrativni ukony vzniklé v souvislosti s reklamaci na strané ZETOR TRACTORS a.s. Tento

poplatek nema vliv na narok ZETOR TRACTORS a.s. na Uhradu dalSich moznych vzniklych nakladd.

Dodavatel je dale povinen ZETOR TRACTORS a.s. uhradit prokazatelné vzniklé vicenaklady (vcéetné
vicendkladl u zédkaznika ZETOR TRACTORS a.s.) souvisejici s napravou zavadného stavu vzniklého v

dlsledku dodani neshodného produktu dodavatelem.

V pripadé problému (reklamace, neshody, upozornéni) dodavatel neprodlené podnikne odpovidajici
opatteni. Dodavatel musi pisemné reagovat na reklamaci, a to nejpozdéji do jednoho pracovniho dne

formou vyplnéného reklamacniho protokolu (zaslaného e-mailem).
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Po zjisténi neshody u dodavanych schvalenych soucédstek v ZETOR TRACTORS a. s. je dodavateli za-

sldna informace o neshodé, tzv. 8D-Report (viz pfiloha 12).

Po obdrzeni reklamace je dodavatel povinen do 24 hodin realizovat okamZita opatteni vedouci k eli-
minaci vzniku dalsich vad a tyto ve formé 3D nahlasit do ZETOR TRACTORS a. s. Do sedmi dnid po
zaslani 8D-Reportu, pripadné po obdrZeni reklamovanych kusud, pak musi identifikovat kofenovou
pficinu vady a pfijmout opatieni, ktera trvale odstrani pti¢inu vzniku vady. Veskeré naklady na
analyzy reklamovaného materialu, které zajistuje dodavatel k ovéreni kofenové priciny zavady, jsou
hrazeny dodavatelem, a to pfi jakémkoli vysledku analyzy. Dodavatel je povinen podavat informace
o pribéhu realizace zbyvajicich krok(. Kompletni zpravu 8D-Report dodavatel predloZi nejpozdéji do
tficeti dn(, pokud neni dle charakteru reseného problému dohodnuto s oddélenim dodavatelské

kvality jinak.

Popis vyplnéni 8D-Reportu:

D1: Stanoveni tymu zodpovédného za feseni reklamace

e Vtymu pro reSeni reklamace musi byt osoby se znalosti procesu a vyrobku véetné zastupce
vyroby, zastupce Utvaru kvality a zastupce Utvaru zodpovédného za nastaveni procesu.

e Musi byt uréen leader projektu, ktery bude zdroven odpovédny za reportovani vyvoje feseni.
D2: Uréeni rizika vyskytu vady i u podobnych produkti/procesi

e Rizika vyskytu vady i u podobnych produkt(/procest musi byt uréena jesté pred krokem 3D
(okamZita opatreni), jelikoz podobné produkty/procesy mohou byt ohrozeny stejnym prob-

Iémem, a bude tedy nutno i na nich aplikovat okamZita opatfeni.

D3: Okamzita napravna opatieni (zaslat do ZETOR TRACTORS a. s. do 24 hodin od obdrzeni

reklamace)

e Okamtzitd ndpravna opatieni musi byt definovdna tak, aby zamezila dalSimu prdniku nekvality
dodavatele do ZETOR TRACTORS a. s. Obvykle obsahuiji tfidéni vyrobkd, na kterych je defino-
vano riziko potencialni chyby. Mohou obsahovat i zavedeni docasného tfidéni do doby apli-
kace robustnich protiopatfeni. Souhrn napravnych opatfeni musi obsahovat minimalné:

o prokazatelné informovani operator( ve vyrobé (vSechny smény) véetné provedeného
zapisu o proskoleni
o kontrolu rozpracované vyroby

o tfidéni skladu u dodavatele
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o tridéni kus( v tranzitu (prepravé)
o tfidéni skladu v ZETOR TRACTORS a. s. Toto tfidéni musi byt provedeno dodavatelem

nebo externi firmou, kterd bude zaplacena dodavatelem. V pripadé potfeby bude

o znaceni kusU, box0 ¢i palet zkontrolovanych soucasti. Ze znadeni musi byt zfejmé,

jaky je jeho divod véetné cisla 8D-Reportu, kterého se tato vada tyka.
D4a: Kofenova pficina — Proc¢ nebyl problém objeven?
D4b: Kofenova pfti€ina — Proc chyba vznikla?

e Lidska chyba (pochybeni operatora) neni akceptovatelna odpovéd. Ve vyrobé musi byt nasta-
vena takova opatieni, aby se tato vada nemohla dostat k zakaznikovi.

e Moziné otazky: Byla provedena kontrola prvniho kusu? Jsou vSichni operatofi na danou ope-
raci radné proskoleni?

e Pfi uréeni kofenové priciny je nutno pouZit nékterého z nastrojl kvality, napfiklad 5x proc,

ktery je soucasti 8D-Reportu.
D5: Napravna opatfeni (zaslat do ZETOR TRACTORS a. s. do sedmi dnti od obdrZeni reklamace)

e Ndpravna opatfeni musi byt stanovena pro vSechny zjisténé kofenové pficiny jak u pfi¢iny
vzniku, tak u pfi¢iny neobjeveni vady.

e V pfipadé, Ze nékteré z ndpravnych opattreni nebude zajisténo v dobé odeslani 8D-Reportu, je
nutno vyhotovit akéni pldn se stanovenymi terminy a osobami zodpovédnymi za provedeni

potiebnych kroka.
D6: Efektivita napravnych opatreni

e Qvéreni efektivity a robustnosti ndpravnych opatreni.
o Nasimulovani vady a ovéreni, zda byla tentokrat zachycena. Jsou operatofi seznameni s va-

dou? Nevyskytuje se vada i pfes implementované opatreni?
D7: Preventivni opatfeni

e Jednd se o opatfeni zamérena na odstranéni moznych pficin neshod.
e Pfi uréeni se vyuZivaji metody, jejichz pomoci se jesté pred realizaci Ukolu/projektu odhadne
riziko moZnych neshod, odhali se mozné pfriciny, zvazi se disledky a uskutecni se opatreni

zabranuijici jejich vzniku. Jde o zapis do Lessons Learned databaze, update kontrolniho planu,
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update analyzy mozného vyskytu a vlivu vad (FMEA), update pracovnich postupd, pfipadné

dalsich dokumenta.

D8: Uzavieni problému (zaslat do ZETOR TRACTORS a. s. do tficeti dnli od obdrzeni reklamace)

8.1 Zakaznické reklamace (reklamace od zakazniku ZETOR
TRACTORS a. s.)

Na produkty vymontované v traktorovych jednotkach (TJ) poskytne dodavatel zaruéni dobu 12 + 24 mé-
sict (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak) od data dodani dilu do ZETOR TRACTORS a. s. Zakaznické

reklamace se fidi stejnymi pravidly, viz kapitola 8, Reklamacni fizeni, vyjma tohoto:

e Souhrn reklamaci obdrzi dodavatel mési¢né ve formé tabulky a Warranty Claim Reportu
(viz pfiloha 11.15). V zaslaném Warranty Claim Reportu jsou vidy definovany pozadavky,
které jsou k danym reklamacim po dodavateli vyzadovany, a jejich terminy. V pfipadé, ze
je vyzadovan 8D report, musi byt radné vyplnén (viz kapitola 8, Popis vyplnéni 8D repor-
tu) a zaslan do ZETOR TRACTORS a. s. do tficeti dn( od data obdrZeni reklamace.

e Reklamované soucasti vyzadané dodavatelem k analyze budou bez nutnosti hrazeni pre-
pravy dodavatelem zaslany do ZETOR TRACTORS a. s., Trnkova 111, Brno od zakaznik(
ztrh( Ceské republiky, Slovenské republiky a Polska. Dodavatel mdze provést analyzu
pfimo v ZETOR TRACTORS a. s. nebo si soucast na analyzu odvézt na vlastni ndklady.
U dalSich zemi bude moZno kompletni dopravu soucasti k analyze zaslat pouze na nakla-
dy dodavatele.

e Hodnota soucasti bude uvedena vcetné vicenakladd vzniklych ZETOR TRACTORS a. s. od-

stranénim vady na TJ.

9 Audity dodavatelt

ZETOR TRACTORS a. s. ma jako zakaznik pravo ovérit QMS, procesni zplisobilost dodavatele nebo
shodu produkti auditem. Externi audit u dodavatele provadi povéreni a kvalifikovani pracovnici
oddéleni kvality ZETOR TRACTORS a. s. Vysledky auditu poskytuji informace o zplsobilosti prové-

fované oblasti auditu a upozoriuji na moznosti zlepseni.

Audit dodavatelll bude probihat na zakladé normy VDA. 6.3.
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Druhy dodavatelskych procesnich pfezkoumani podle vécného obsahu:

o audit potencialni analyzy,

. procesni audit sériového procesu realizace produktu nebo sluzby,
. audit R&R (run and rate)

o eskalacni Setfeni

9.1 Audit potencialni analyzy

Audit potencialni analyzy se provadi z divodu provéreni kvalitativni zpUsobilosti eventudiniho doda-

vatele nebo pfipadné rozsifeni nové komodity u stdvajiciho dodavatele.

Zohlednuji se zde zkuSenosti a schopnosti dodavatele ve vztahu k ndvrhu, vyvoji a vyrobé poptdvané-
ho rozsahu dodavek a jeho schopnosti splnit specifické poZadavky zakaznika ZETOR TRACTORS a. s.
a normy VDA 6.3.

Pfed zahdjenim auditu potencialni analyzy ze strany ZETOR TRACTORS a. s. jsou od eventualniho do-

davatele vyzadany sebehodnotici zpravy a vlastni reserse.
Provadéni auditu potencidlni analyzy probihd na zakladé kontrolnich otazek P1 podle normy VDA 6.3.

Potencialni analyza mizZe byt provadéna pred uzavienim kontraktu dodavatele se spole¢nosti ZETOR
TRACTORS a. s. a jejim ucelem je zjisténi pripravenosti dodavatele na dodani bezchybnych vyrobkd

nebo zabezpeceni bezproblémové sluzby pfi sériové vyrobé.

9.2 Procesni audit sériového procesu realizace produktu nebo

sluzby

Procesni audit je vykonavdn v pfipadé potieby ovéreni, jestli dany dodavatel napliuje poZadavky
spolec¢nosti ZETOR TRACTORS a. s. a normy VDA 6.3 a nevykazuje zdsadni nedostatky majici vliv na
zajisténi kvality (napt. aktudlni problémy s kvalitou vyroby nebo u dodavateld, Uzkd mista dodavek,

vypadky u dodavatell, nové nabéhy vyroby nebo presunuté priority atd.).
Procesni audit dodavatel(l bude probihat podle kontrolnich otdzek P5, P6 a P7 normy VDA 6.3.

Procesni audit mlze byt provadén kdykoli v prlibéhu sériové vyroby.
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9.3 Audit R&R (run and rate)

Run and rate audit je vyuZivan v ptipadé nového projektu. Jeho podstatou je zjistit pfipravenost do-

davatele na start sériové vyroby.

Audit R&R bude probihat podle kontrolnich otdazek P3 a P4 normy VDA 6.3 + kapacitni zpUsobilosti

dodavatele pro dany projekt + R&R otdzek spole¢nosti ZT.
Audit R&R muzZe byt provadén jeden mésic pred spusténim sériové vyroby.

Nezbytnou soucasti hodnoceni dodavatelll v ramci auditd R&R je dale kapacitni vyhodnoceni do-
davatele. Cilem kapacitniho hodnoceni je zjisténi, zda jsou vykonavané aktivity a provozni procesy
optimalni s ohledem na kvantitativni poZadavky ZT. Hodnoti se, jestli je kapacita viech pracovist u do-
davatele vhodné vyuZita a jestli je dodavatel schopen bez problém( naplnit kvantitativni pozadavky

spole¢nosti ZETOR TRACTORS a. s.

9.4 Eskalacni Setreni

Potfeba eskalacniho Setfeni nastava v pfipadé vzniku zavazného nedostatku majiciho neakceptova-
telny negativni vliv na navazujici vyrobkové, procesni a pracovni ukony. Potfeba Setfeni mlze vznik-
nout i z dlvodu nenaplnéni poZadavkl spolecnosti ZETOR TRACTORS a. s., potencidlnich/redlnych

hrozeb atd. Danou zdvadu je nutno fesit ihned, bezodkladné.

Dodavatel je ze strany spole¢nosti ZETOR TRACTORS a. s. informovan o ¢ase provedeni eskala¢niho

Setfeni minimalné 24 hodin pred uskute¢nénim samotného Setfeni.

Dodavatel bude informovan o dlvodech provedeni Setfeni a moznych negativnich nasledcich v pfi-

padé neuskutecnéni eskala¢niho Setreni.

Dodavatel obdrzi pfi oznameni o provedeni Setfeni ¢isla nakupovaného materialu/vyrobku, kterého

se Setfeni bude tykat, a jméno/jména pracovnika/pracovnikd, ktery/ktefi Setfeni vykonaiji.

Pro provedeni eskalacniho Setfeni neni potfebny souhlas dodavatele z vySe zminovanych dlvodu.

Rovnéz dodavatel bude predem znat divod a mozné nasledky vniklé zavady.

Eskalacni Settfeni je provadéno na zdkladé specidlniho seznamu otdzek ZETOR TRACTORS a. s. Kazda
z uvedenych otazek ma stejnou vahu a je povaZovana za dileZitou. Pfi zjisténi nesrovnalosti je po-

tfebné ucinit okamzité napravni opatreni.
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Eskalacni Setfeni mlzZe probihat kdykoliv béhem sériové vyroby.

9.5 Podminky auditovani/setreni

Pfed zahajenim auditu/Setfeni u dodavatele ze strany certifikovaného zaméstnance spoleénosti ZE-
TOR TRACTORS a. s. je vedouci auditor (VA) povinen zaslat dodavateli informace, podle jaké normy
bude audit/Setfeni probihat, tj. podle normy VDA 6.3, a ¢islo dilu, pfipadné podstatu Setfené proble-

matiky.

Pro hodnoceni specifickych otdzek danych procest/produktl prekracdujici znalosti auditora procesu
mUzZe byt pfizvan technicky expert. Expert ptfitom nemusi byt nezbytné certifikovany VDA auditor

procesu.
Zadani auditu je mezi zuc¢astnénymi stranami auditu odsouhlaseno.

Dodavatel je povinen poskytnout informace tykajici se fizeni a zajisténi kvality, organizacniho uspora-

dani, bezpeénosti a ochrany Zivotniho prostfedi ve vztahu k auditovanému produktu/materialu apod.
Dodavatel je déale povinen zodpovédét vsechny otazky tykajici se auditu/setreni.

Déle je dodavatel povinen umozZnit certifikovanym zaméstnancdm / technickym expertim spolec-
nosti ZETOR TRACTORS a. s. provadéjicim audit/Setfeni pfistup do prostorll dodavatele za Ucelem
zjisténi nalezitych informaci tykajicich se plnéni poZzadavk( spole¢nosti ZETOR TRACTORS a. s. na za-

jisténi kvality.

Vsechny zuc¢astnéné strany auditu/Setfeni jsou po skonéeni pfipominkovani a prezentaci vysledkd au-

ditu/setfeni povinni podepsat zavazny vysledek auditu/Setfeni v podobé zavérecného reportu.

Po ukonceni auditu/Setfeni je spoleénost ZETOR TRACTORS a. s. povinna do péti pracovnich dni zaslat

dodavateli report o provedeném auditu.

Dodavatel je povinen jednou za rok provést interni audit procesu podle normy VDA 6.3 na vSech vy-
robnich procesech pro ZETOR TRACTORS a. s., a to nejpozdéji do dvandcti mésicl od data posledniho
auditu/Setfeni provedeného povéfenym zaméstnancem spoleénosti ZETOR TRACTORS a. s. Déle je
dodavatel povinen neprodlené informovat ZETOR TRACTORS a. s. o vysledcich a nalezech prove-

deného interniho auditu.

Kdyz dodavatel po provedeni ,samoauditu” dosahne hodnoceni A, mizZe VA spole¢nosti ZETOR TRAC-

TORS a. s. provést dodatecny audit. Pokud se vysledek auditu ZETOR TRACTORS a. s. bude lisit v cel-
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kové klasifikaci a VA dospéje k zjisténi, ze sebehodnoceni bylo imysiné nadhodnoceno a neodpovida
realité procesu, nese dodavatel odpovédnost za hodnoceni a mohou mu byt naucétovany relevantné

nutné naklady za provedeny audit.

Kdyz bude v rdmci interniho auditu zjiStén nedostatek, pfipadné nedostatky, je dodavatel povinen
uvést do dvou tydn( navrhovana napravna opatreni a jejich dopad. Dodavatel rovnéz uvede datum

plnéni, kdy budou ndpravna opatfeni uvedena v platnost.

Do jedenacti tydnl od zjisténi nedostatkd je dodavatel povinen zcela odstranit vzniklou zavadu a bez-
odkladné informovat o dané skutecnosti kompetentni zaméstnance spole¢nost ZETOR TRAC-

TORS a. s., zejména VA.

Rovnéz po skonceni procesniho auditu, auditu R&R je dodavatel povinen informovat kompetentni
zaméstnance spole¢nosti ZETOR TRACTORS a. s., zejména vedouciho auditora, do dvou tydnl o navr-
hovanych napravnych opatrenich (u eskala¢niho Setfeni do dvou pracovnich dni) spolu s jejich
dopadem a ¢asem realizace, pficemZ dodavatel je povinen do jedenacti tydn( (u eskalacniho Setfeni
do dvou tydn() od zjisténi nedostatk(l danou zavadu a nedostatek zcela odstranit. Uzavieny akéni

plan k auditu automaticky preda k dispozici vedoucimu auditorovi.

Dodavatel nese odpovédnost za dodavanou kvalitu komponent/sluzeb/procesd svych subdodavateld,
a to i dodavatell natizenych ze strany ZT. Je jeho povinnosti zabezpedit pozadovanou kvalitu vyrob-

kl/sluzeb/procesu spliujici poZadavky spolecnosti ZETOR TRACTORS a. s. a normy VDA 6.3.

10 Komunikacni jazyk

Komunikaénim jazykem mezi ZETOR TRACTORS a. s. a viemi ostatnimi subjekty je ¢estina, slovenstina
a anglictina. Toto se vztahuje na vesSkerou pisemnou i mluvenou komunikaci. V pfipadé, Ze subjekt
komunikujici se ZETOR TRACTORS a. s. nebude schopen komunikovat v jednom z uvedenych jazyka,

je povinen zajistit si prekladatele.

24/42



11 Piilohy

11.1 FMEA — potencialni analyza pfric¢in a dusledku

-z FMEA - POTENCIALN ANALYZA PRICIN A DUSLEDKU PORUCH

Polozka FMEA Cislo
Zakaznik €. FMEA Datum (Orig.)
FMEA Datum (Rev.)
Pipravil:
FMEA Tym
Vysledky akce
od[ od
Krit| . vy PR ] . Kiit| vy | hal | R.
& Proces Funkce procesu Potencidini selhanf procesu Potencisini dopad selhani | ien| POtencidin pricina / |\ Zplsob odnaleni (Stavaiict |;cit P | o o ace | O9POVEANOSt/ | ek otren | ien sk itel| P
mechanismus selhni kontrola procesu) N. datum dokonceni
ost t no ost| t {no| N.
st st
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11.2

Zetor-

Kontrolni plan

KONTROLNi PLAN

Pfiloha ¢. 3 OS-P-04/2 cz

Dadavatel / podnik

=7 powowp Predie X T wie (ontakini osoba /telsfon Datum (orginal) Datum (posedni revize) / Pravidia revize
cp
Ciso vyrobR | posieant zména Toam Engineering / ohvaleno | datum (v pripadé poZadavie)
Nazov dilu/ popis Dodavatel | sehvaleno / datum Zakaznik / schvaleno | datum (v pfipadé pozadavie)
Ciso (Ostatni schvaleni / datum (v pripadé pozadaviu) statni schvalont | datum (1 piipads pozadavia)

Vytvori Ziontoloval schuali
Znaky Metody
Cido Nazev procesu / operace Stro, zafizen, Zuasini Pl eatce
procews opts “irobni nasro] ot proces ety Specifiace produktu/proces Hodnoceni / Kontrolni veorek Metoda kontroly
olerance 2psob mafeni formula  zznam
N i Mnozetvi Getnost
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11.3 Mérovy protokol

Mérovy protokol

Cislo vykresu /Index Nazev soucasti

Dodavatel

Zadavatel / Datum

Méieno ks

Ref. Pozadavky

O

Vykresové hodnoty / tolerance

Skute¢né hotonoty
Naméiené hodnoty

2.

Hodnoceni

Ano/ Ne

© |0 |N (oo |~ |w |IN (-

[y
o

[y
[N

[
N

[y
w

[y
N

[y
ul

[y
o

[uny
~

[y
©

[y
©

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
IS

N
ul

Note:

Méril:

Datum:

Oddéleni:

Podpis:
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11.4

Zménovy list

ZMENOVY LIST

Cislo zmény

Datum Pfed zménou

Po zméné

Dodavatel schvalil
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11.5 Balici navod

BALici NAVOD
Nazev vyrobku Dodavatel Zakaznik |
Dodavatel identifikacni &islo Nézev firmy |
Zetor Ident. Cislo Kontaktni osoba |
Zetor &islo wkresu Telefon |
Evidenéni &islo ISIR e-mail |

OBAL

Fotografie / nacrt :

Typ baleni

MnoZstvi dilli v baleni

MnoZstvi dild ve wrstvé

Pocet wstev

Véha

Jiné

Rozméry

Déka [Sitka [Vyska
|

Preprawni obal

Europaleta

Drevéna paleta, Zelezna paleta

Véha

Jiné

Rozméry

Délka [Sitka [Vyska

Stitek:

UloZeni wrobku v baleni:

Celkovy pocet krabic na paleté

Pocet wrstev krabic na paleté

Celkovy pocet dilli na paleté

Hmotnost palety

Vyhotovil

Schvalil

Platnost od

Platnost do

Byly provedeny zatézové testy na ANO/NE |Vysledek
moZznost poskozeni dild v baleni?

YES/NO

Myti soucastek
Konzeravce

Baleni pred expedici:

UloZeni vyrobku ve wrstve:
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11.6 APQP

%. APQP SHEET

Nazev soucasti:
Cislo souéasti:

Dodavatel:
K ’ PROJEKTOVY TYM
Nazev :
Cislo projektu: Garant :
Utvar : Vedouci tymu :
Autor : Clenové tymu :

Datum vzniku :
Datum ukonéeni:

1T

SPECIFIKACE PROBLEMU

/ Pozadavky zékaznika : \

- Vyroba vzorkd a jejich schvaleni do sériové vyroby :

I

ANALYZA RESENI{

K Technologie :

- Lidé :

- Material :

- Systém méfeni :

- Zafizeni :

- Vyrobni kapacita :

’ VYSTUPY ‘ ’ POTREBNY MATERIAL A VYBAVEN(
- Vyroba dilu : vzorky termin - Materidl :
- Vzorkovani vstupU: termin - Kooperace :
- Sériovy proces v sériové kvalité : - Pfipravky :

k
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HARMONOGRAM RESENI

Cinnost

Termin

Regitel

Realizovany

PFijem objednavky

Tvorba a zaslani nabidky

Zadani vyroby vzorka

Tvorba PFMEA

Kontrola vyrobku ,funkéni
zkousky

Zpracovani dokumentace
pro VZR

Odsouhlaseni zakaznikem

VYSLEDNE HODNOCENI

ﬂ’opis dosaZeného vysledku:

o

- Dalsi doporuceni :

- Ekonomické vysledky :
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11.7 Priklad Flowchart

Lelor~

Nazev soucasti:
Cislo soucasti:
Dodavatel:

010 — vstupni kontrola

y

ok

020 - soustruzeni

030 — protahovani vnitiniho

040 — frézovani ozubeni m 3

050 — vrtani 12 dér

060 - karbonitridovat

070 — vystupni kontrola

Uvolnéni k

\L ok
080 - baleni, expedice

VYVOJOVY DIAGRAM PROCESU ( Flowchart)

no

Rizeni neshodného vyrobku —
viz. ORA “Rizeni neshodnych
vyrobkl a reklamaci“

Rizeni neshodného vyrobku —
viz. ORA “Rizeni neshodnych
vyrobkl a reklamaci”
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11.8 8D report

Zelor— 8D-REPORT

Reklamace / Claim

Reklamace zakaznika ¢islo / Customer claim number:

Tyden | Week:

Datum reklamace / Date claim: |

Vada objevena / Defect found at:

0 km reklamace / 0 km claim | | Rekiamace z pole / Field claim | | Logisticka reklamace / Logistic claim

Cislo dilu / Part number:

Index: Dodavatel / Supplier:

Nazev dilu / Part name:

Dodaci list / Delivery note:

Datum / Date:

Dodané mnozstvi / Delivered qty:

1.
Reklamované mnozstvi / Claim qty:
Protokol vystavil / Report issued by:
Preferované vyrizeni reklamace / Preferred claims settlement:
| T Dodani nahradniho dilu / Replacement part | T Dobropis/ credit note
Popis vady / Defect description:
2,
Fotky nebo jiné detaily vady / Pictures or other details of defect:
3.
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Napravné opatieni/ Corrective actions
%- 8D - REPORT (vyplni dodavatel / to be filled by supplier)

[Rekiamace zakaznika cislo / GUStOmEr claim number:

Tyden / Week:

Uznani reklamace a vicenakladu / Acceptance of claim and additional Costs

Vicenaklady na vymenu

defective parts (CZK)

Hodnota reklamace / Claim| vadnych kus( / Additional Vyjadreni dodavatele k reklamaci / Vyjadreni dodavatele k vicenakladim /
cost (CZK) cost on exchange Supplier's decision to claim Supplier’s decision to additional cost

D5

2 neuznano / not c neuznano / not
uznano / accepted uznano / accepted
accepted accepted
Team pro feseni 8D reportu / Supplier 8D Team
First Name Last Name Position E-mail adress Phone number
D1
Riziko u podobnych produkt, produkti / Risk for similar products, processes
D2
Okamzita napravna opatreni / Containment actions (<24h) Celkem k “'de"! ! NOK
Total pcs for sorting
Kontrola rozpracované vyroby / Control of the work in progress (WIP)
Tridéni skladu u dodavatele Zetoru / Sorting of the stock at Zetor supplier
[Tridéni kust v transitu / Sorting in transit
Tridéni skladu v Zetor / Sorting in the Zetor plant
Odpovida/ Vysledek /
EBatimiDate Responsible Result
D3 |Operatori ve vyrobé informovani (vSechny smény) / Operators informed (all shifts)
Tridéni dokonceno / Sorting completed
Dalsi prijata okamzita opatfeni? / Other containment actions implemeted? Datum/Date Odpowd.a" Vysledek/
Responsible Result
Kofenova pficina - pro¢ nebyl problém objeven? / Root cause - why has the defect not been detected?
1x pro€ / why ?
protoZe / because:
2x pro¢ [ why ?
protoze / because:
3x pro¢ / why ?
protoZe / because:
4x pro¢ / why
protoZe / because:
5x pro¢ / why
protozZe / because:
D4
Kofenova pfigina - proé chyba vznikla? / Root cause - why could the defect occur?
1x pro€ / why ?
protozZe / because:
2x proc [ why ?
protoze / because:
3x prot / why ?
protoze / because:
4x pro¢ / why
protoZe / because:
5x pro¢ / why
protoZe / because:
- . _— . . . . . Odpovida / Vysledek /
Napravna opatreni / Corrective actions: (< 10 prac. dnu / < 10 working days) Datum/Date Responsible Result
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- : . _— . . . Od ida/ Vysledek /
IE[ektlwta Napravnych opatreni / Effectiveness of Corrective Actions: Datum/Date povi .a yslece
Responsible Result
Dé
Preventivni opatreni / Preventive actions: Datum/Date deowd_af G LS
Responsible Result
D7
Uzavieni problému a podékovani tymu / Verify and congratulate Team:
D8
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11.

10 Zadost o schvaleni ISIR

Zadost o Schvaleni

ISIR

Lelor~

Cislo zadosti (dodavatel):
Cislo zadosti (Zetor):

Vyplriuje dodavatel
Dodavatel:

Kontaktni osoba:

Duavody zadosti
prvni funkéni vzorky

zména schvalenych TP

HINNNN

uvodni vzorky vyrobeny seriovou technologii

telefon/e-mail:

[]
[]
[ ]

obnoveni dodavky po vice jak 6 mésicich
novy subdodavatel
nova forma/nastroj

povoleni odchylky

Friony

x prfemisténi vyroby
w
i zména vyrobniho procesu I:I jiné,prosim specifikovat ve slovnim spojeni
o
=)
D |Pozadovan zpétny odkup vzork( ano / ne
Dodané vzorky: Cislo dodaciho listu/datum
Cislo dilu: Dodané mnozstvi vzorku:
Nazev: Cislo $arze:
Index vykresu: Vzorky prevzal: tel.
Klasifikace vyrobku: OA OB Oc OD
|Dodané pfilohy:
- 01 Kryci list \:l 07 Vywojowy diagram |:| 13 Zpusobilost procesu (CA)
[] 2 vzorky [] ™8 zxousky powrchu [ 174 zpusobilost méficich zafizeni (R&R)
[] %3 vykresova dokumentace [] %9 FMEA procesu [17%5  aPar
D 04 Rozmérow protokol El "0 Seznam kontrolnich prostredkd |:| "6 Balici navod
El 05 Atest materialu \:l "1 Dokumenty o schvalenych zménach |:| "7  Seznam schvélenych subdodavatelt
D 06 List dat bezpec¢nosti materialu \:l "2 Kontrolni plan |:| "8 Zkousky technickych specifikaci
SCHVALENI VZORKU
KONTROLA DOKUMETACE
SCHVALENO [[] SCHVALENO PODMINENE [ ] zamitNuTO
SLOVNI UPRESNENI:
KONTROLA MATERIALU / TESTY V LABORATORI
|:| SCHVALENO |:| SCHVALENO PODMINENE |:| ZAMITNUTO
SLOVNi UPRESNENi:
ROZMEROVA KONTROLA / SPECIFIKACE
X SCHVALENO |:| SCHVALENO PODMINENE |:| ZAMITNUTO
) ° ~ Y
< |[SLOVNI UPRESNENI:
g X
o ZASTAVBOVA ZKOUSKA / FUNKCNi ZKOUSKA F'g‘
Q " . P .
< ' SCHVALENO [ ] SCHVALENO PODMINENE [ ] zamitnuTO X
'n‘: SLOVNI UPRESNENI:
(]
[
w
N
[ ] SCHVALEN [ ] SCHVALEN PODMINENE [ ] zamiTNuT
Datum Vytvoril Schvalil

|:| V pfipadé Zadosti o odchylku &islo odchylky Zetoru. |

VypInény original odeslat dodavateli!

37/42



11.11  Etiketa znaéeni baleni souéasti pro VZR

Lelor~

MATERIAL PRO
VZORKOVE RIZENI

NAZEV DiLU:
CiSLO DiLU: INDEX:

38/42



11.12 Etiketa znaceni baleni soucasti pro OS
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Manual kvality pro dodavatele

11.13 Etiketa znaceni baleni soucasti pro nahradni plnéni

ZETOR TRACTORS a. s. 40/42



11.14  Zadost o schvdleni odchylky

Lelor~

Cislo odchylky

dodavatele:
Zadost o schvéaleni |,
OdChyIky Strana:
Dodavatel: Cislo dodavatele:
Jméno: Utvar:
Cislo dilu: Cislo vykresu:
Oznaceni: Oznaceni projektu:
Pocet neshodnych dilu: Cislo davky:
Popis specifikace: Popis odchylky:

Foto dilu dle specifikace:

Foto dilu dle odchylky:

ZpUsob oznaceni dild pri dodavce do ZT:

Foto oznaceni dilli pti dodavce do ZT:

Platnost odchylky od: Vyp|n|' T
Schvéleni nakup ZT Podeis
chvéleni ndkup ZT:
Platnost odchylky do:
atnost odchylky do ANO / NE
Podpis
Schvdéleni konstrukce ZT
Datum:
ANO / NE
, , . Podpis
Podois sadatele: Schvéleni kvalita ZT:
P ' ANO / NE
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11.15 Warranty Claim Report

%— Warranty Claim Report

Supplier name: Warranty Claim report No:
Contact person - Supplier: Date of Warranty Claim report:
E-mail - Supplier: Total costs of claim:

Dear all,

hereby we present the Warranty Claim report (customer warranyt claim)

Below we specify the actions required from your side.

Required actions:

Complete 8D report Yes No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]

100% Outgoing inspection (included Protocol) Yes

Assembly line warning Yes

Price repayment Yes

Exchange of the part Yes

Repair of claimed parts Yes

Repair/ exchange on the field Yes

N I

Extra costs due to the claim (damages) * Yes

* actual to the date of hereof

We ask for your respond to the presented claims in 30 days term (starting form delivery of hereof).
If the claim is not accepted by you, we ask you to store the claimed parts in your
possesio for 30 days from the date of reaction to the warranty claim report. ZETOR reserves right to get the claimed parts back
for further inspection.
' In case you do not react on the warranty any claim report within 30 days from the date of delivery of
] hereof, the claims shall be automatically considered as accepted and the invoice for the purchase price
repavment and extra costs (if anv) will be issued.

ZETOR TRACTORS a.s.
Trnkova 111, 628 00 Brno
Czech republic
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