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1 Oblast pouziti

Tento Manudl kvality pro dodavatele byl vytvoren jako ,nova pfilezitost” pro zahajeni a zachovani

partnerské kooperace mezi ZETOR TRACTORS a.s. a jeho dodavateli na mnoho nasledujicich let.

Cilem uskutec¢nénych zmén neni snizeni narok( na kvalitu dodavanych dil(, ale naopak optimalizaci
procesll dodavatelského fetézce zvysit jejich efektivitu a tim dosahnout prospéchu obou zicastnénych
stran navySenim produktivity a nasledné ziskovosti ku celkové spokojenosti obou zainteresovanych

stran.

2 Rozsah platnosti

Manual kvality nabyva platnosti a ucinnosti dnem schvaleni. Timto dnem se nahrazuji vSechny do té
doby platné verze manudlu kvality pro dodavatele, podléhajici zménam a revizim ze strany ZETOR

TRACTORS a.s.

Tento manual je zavaznym dokumentem mezi ZETOR TRACTORS a.s. a dodavateli doddavajici do ZETOR
TRACTORS a.s. materidly, polotovary a dily, v€etné dodavanych sluzeb ¢i kooperaci. Dodavatel se
zavazuje respektovat ustanoveni a pozadavky tohoto manualu pfi zajisténi dodavek a v potfebném

rozsahu poZadavky uplatiovat i u subdodavateld.

3 Pozadavky na systém rizeni kvality dodavatele

Dodavatel se zavazuje planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a zabezpeceni kvality tak, aby
byly zajistény vsechny poZzadavky na kvalitu nakupovanych dilG. Podpisem tohoto manudlu se
dodavatel zavazuje k monitorovani, vyhodnocovani, zlepSovani a sledovani rizik, vSech vyrobnich

procesu.

4 Obecné pozadavky na dodavatele ZETOR TRACTORS a.s.

Dodavatelem ZETOR TRACTORS a.s. se mlzZe stat spolecnost, kterd v prokazatelné mire spliuje
pozadavky na bezpecénost, Zivotni prostfedi, kvalitu, zasobovani a spolefenskou odpovédnost. Je

nezbytné, aby plnéni téchto ukazatell bylo v souladu s nize uvedenym.
4.1 Zasobovani

Dodavatelé jsou povinni doddvat objednané vyrobky a sluzby véas, do spravné lokace ZETOR

TRACTORS a.s., v poZzadovaném mnoZstvi a v poZadovanych dodacich lhGtach.
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V pfipadé nepredvidatelnych udalosti je dodavatel povinen vytvaret plany pro tyto nepredvidané
udalosti, predavat je do ZETOR TRACTORS a zamezit tak moznému preruseni dodavek, a to véetné

udalosti zplisobenych vyssi moci.
4.2 Zajistovani kvality

Dodavatel je povinen dodavat zboZi a sluzby v poZadované kvalité, vyhovét platnym specifikacim
ZETOR TRACTORS a.s. ohledné baleni, znaceni, skladovani, dodavani, monitorovani a kontejnerizace
dle platného balictho predpisu a platnych TPP. Uchovavat zaznamy, a zajistit tak zpétnou
sledovatelnost komponent a findlnich vyrobkd véetné vsech zaznami{ o kvalité, ma dodavatel

povinnost po dobu 5 let.

Dodavatel se zavazuje bez prodleni fesit veskeré stiznosti zakaznik(, provadét audity produktd,
procesu a systému. Dale ve stanovené frekvenci a rozsahu dle definovani v rdmci vzorového ftizeni,

provadét a dokladovat provadéni tzv. Rekvalifikacnich testa.
4.3 Zivotni prostredi, zdravi, bezpeénost a spolec¢enskd odpovédnost

Dodavatelé jsou povinni vyhovét vSem platnym mistnim, regiondlnim a ndrodnim pravnim
pozadavkiim, standardim, predpisim a zdkondm Zivotniho prostfedi, zdravi, bezpecnosti a

spolecenské odpovédnosti a zaroven aktivné chranit divérnost vSech informaci ZETOR TRACTORS a.s.

5 Proces schvalovani soucasti

Proces schvalovani soucastek ovéfuje, ze vzorky od dodavatele spliuji vSechny naroky a pozadavky,
které jsou spolecnosti ZETOR TRACTORS a. s. specifikovany v ramci kryciho listu (ISIR) jesté pred
zahajenim sériovych doddvek do ZETOR TRACTORS a. s.

5.1 Vzorkové fizeni

Kazda nova nakupovana polozka musi byt pfed dodanim do sériové vyroby ZETOR TRACTORS a. s.
schvalena nebo na ni musi byt vystavena odchylka. Uvolnéni poloZek do vyroby probiha schvalenim a

podepsanim titulniho listu ,ISIR“ (viz pfiloha 9.1) ze strany ZETOR TRACTORS a.s.

5.1.1 Prvni vzorky
Pokud neni ze strany ZETOR TRACTORS a. s. urceno jinak, dodavatel poskytne 3 ks prvnich vzorka.

Dodéavka s prvnimi vzorky je od dodavatele oznacena $titkem , MATERIAL PRO VZORKOVE RIZEN{“ (viz

pfiloha 9.3) na kazdé balici jednotce (paleta, box, klec...). Toto znaceni je provedeno i do dodaciho listu.
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Dodavatel se zavazuje, Ze vzorky jsou vyrobeny sériovou technologii a po celou dobu dodavek do
ZETOR TRACTORS a. s. budou polozky vyrabény dle schvéalenych vzorkd a schvalenou technologii.
Jakoukoli zménu musi dodavatel oznamit ZETOR TRACTORS a. s. a pozadat o nové vzorkové fizeni, a to

pred dodavanim takto upravenych dild po zméné.

5.1.2 Dokumentace k VZR nové polozky
Podle kategorizace soucdsti viz. kapitola 5.1.4 Stuperi predloZeni se dodavatel zavazuje zaslat prvni

vzorky véetné pozadované dokumentace, odpovidajici skutecnym hodnotam materidlu. Dokumentace
k prvnim vzorklim je zaslana v elektronické formé na emailovou adresu ISIR@zetor.com.

V pfipadé pozadavku na rozmérovy protokol dodavatel predklada naméry pozadovanych rozmérda,
které zaznamena do mérového protokolu (viz pfiloha 9.1) nebo do prohlaseni o shodé. Referencni
Cislo namérenych charakteristik vyznaci dodavatel i do platného vykresu a zasle do ZETOR TRACTORS

a.s. v ramci vzorkového fizeni.

ZETOR TRACTORS si vyhrazuje pravo rozporovat ¢i reklamovat odchylky od vykresové dokumentace na
doddvanych kusech i v pfipadé, ze tyto odchylky byly nalezeny az na sériové dodavanych kusech a
pouze nebyly objeveny béhem Procesu schvalovani prvnich vzork( v navaznosti na level vzorovani a

jeho rozsah.

5.1.3 Kategorizace soucastek

VSechny nakupované polozky jsou rozdéleny do 4 kategorii:
e Kategorie A—Kritické soucdstky, které maji pfimy vliv na bezpecnost, ochranu zdravi a ekologii.
e Kategorie B— Funkéné duleZité soucastky, které maji primy vliv na provozuschopnost produktu
(traktoru) a jejich selhani ma za nasledky finan¢né naroc¢né opravy.
e Kategorie C — Ostatni a katalogové soucdstky, dulezité z funkéniho hlediska, jejichz selhani
vyradi pouze nékterou méné podstatnou funkci produktu (traktoru).
e Kategorie D — Standardni normalizované soucastky a Soucastky sériové vyrabéné dle platnych

mezinarodnich standard( (a mohou byt v kategorii A nebo B).

Vyjimka: Pokud je komponent/celek klasifikovan jako kategorie A nebo B, ale je nakupovan jako
katalogovy, plati pro né&j vzorovani jako pro katalogovy komponent/celek kategorie C nebo D. Finalni
rozsah vyZzadované dokumentace ke vzorovani zavisi na kone¢ném vyjadreni zdkaznika ZETOR

TRACTORS, a.s.
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5.14

Stupen predloZeni

Dodavatel je povinen zazadat o schvaleni vzorkd (ISIR) v téchto ptipadech a dle preddefinovanych

stupna

Stupen

predlozZeni:

prvni funkéni vzorky — level 1 komponenty, level 2 celky

uvodni vzorky vyrobené sériovou technologii — level 1 komponenty, level 2 celky

zména schvalenych TP — level 1 komponenty, level 2 celky

premisténi vyroby — level 1 komponenty, level 2 celky

zména vyrobnich postupt a procestl — level 1 komponenty, level 2 celky

v

obnoveni doddvek po vice nez Sestimési¢nim preruseni — level 1 komponenty, level 2 celky

novy subdodavatel — level 1 komponenty, level 2 celky

nova forma/nastroj — level 1 komponenty, level 2 celky

povoleni odchylky — level 1 komponenty, level 2 celky

zména dodavatelského subjektu (beze zmén ve vyrobé) — level 1 komponenty, level 2 celky

predloZeni dle kategorizace polozky, urCuje a méni oddéleni kvality ZETOR TRACTORS a. s.

PoZadovand dokumentace ke schvileni
referenénich vzorkd pro
Zetor Tractors a.s.

Klasifikace vyrobku

B

C,D

Urovefi piedlofeni dokumentace

Poiadovana dokumentace

Level 1

Level 2

Level 1

Level 2

Level 1

Komponenty

Celky

Komponenty

Celky

01 Kryci list

5

S

S

02 Vzorky

03 Vykresova dokumentace

04 Rozmérovy protokol

05 Atest materialu

wiv |||

v | e

06 List dat bezpefnosti materialu

07 Wyvojovy diagram

08 Zkousky povrchu

08 FMEA procesu

10 Seznam kontrolnich piipravki

11 Dokumenty o schvalenych zménach

12 Kontrolni plan

13 Zplsobilost procesu (CA)

14 Zplsobilost méficich zafizeni (R R)

15 APQP

16 Balici navod

17 Seznam schvalenych subdodavatell

18 Zkou3ky technickych specifikaci

19 Katalogovy list

20 Dal3i poZadavky zdkaznika

S — Dodavatel je povinen predlozit dokumentaci,

R — Dodavatel predklada na vyzadani,

s

,

.— ,» Dokumentace neni ze strany ZETOR TRACTORS a.s. vyZzadovana
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Pozadovana dokumentace:

Kryci list (ISIR viz. pfiloha 9.1) je dokument, ktery se vidy vyZaduje jako Zadost o schvéleni
vzorkl. Dodavatel je povinen vyuZit standardizovany formular ISIR, ktery ZETOR TRACTORS a.s.
dodavateli poskytne.

Vykresovd dokumentace - v pfipadé poZadavku, dodavatel predkladd konstrukéni
dokumentaci u produktu, komponentu nebo detailu produktu a zasle spolu se vzorky kopii
konstrukéni dokumentace s ur¢enim pozic vsech rozmérd (s oznaéenim v souladu s mérovym
protokolem) a pomocné vykresy, ndkresy, pfipadné 3D modely, které vyuzivd ve vyrobnim
procesu. Vykresova dokumentace musi obsahovat informace o povrchové Upravé.
Rozdélujeme:

a) Vykres je ve vlastnictvi ZETOR TRACTORS a. s. — dodavatel obdrzi vykres, na jehoz zadkladé
pozadovanou polozku vyrobi.

b) Vykres je ve vlastnictvi dodavatele — vykres musi byt schvalen oddélenim technického Useku

ZETOR TRACTORS a. s.

ZpUsob schvalovani:

1. Dodavatel doda vykres sou¢astky do ZETOR TRACTORS a. s. na TU.

2. TU provede validaci a odsouhlaseni dodavatelského vykresu.

3. Dodavatelsky vykres je nasledné opatien vykresovym formatem ZETOR TRACTORS a. s. a je
vloZen do systému ZETOR TRACTORS a. s.

Dalsi pozadavky zdkaznika — Jedna se o dokumenty, které nejsou uvedené v tabulce vyse, ale

mohou byt nezbytné pro schvaleni vzorkového Fizeni.

5.2 Uzavreni vzorkového Fizeni

ISIR musi byt pozitivné ukoncen a schvalen ZETOR TRACTORS a. s. do zahdjeni sériové produkce. V

pfipadé, Ze ISIR nebude ukoncen a schvalen pred zahdjenim sériové produkce, je nutné zazadat o

odchylku pred zahdjenim dodavani do sériové vyroby. V ptipadé, Ze je zdrzeni procesu schvalovani

vrve

dodavatel, a to oddéleni strategického nakupu ZETOR TRACTORS a. s. prostfednictvim emailové adresy

ISIR@zetor.com, dle formulare ,zZadost o schvaleni odchylky“ v pfiloze 9.1.

Po skonceni vzorkového fizeni, bude dodavateli zasldana vyhodnocend kopie kryciho listu ISIR

s vysledkem vzorovani:
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SCHVALENO - byla splnéna kritéria ZETOR TRACTORS a. s. a dodavatel miiZze dodavat.

SCHVALENO PODMINENE — dodavatel mdze dodavat dle schvalené dokumentace a objednavek ZETOR
TRACTORS a. s. Zaroven s prvni dodavkou musi predlozit ke schvaleni plan realizace napravnych
opatreni. V pfipadé, ze plan nebude predlozeny nebo nebude realizovany, dodavatel nesmi dodavat,

pokud nesplni vSechna pozadovana kritéria.

NESCHVALENO - znamend, e 7adost, dodané vzorky nebo pfilozena dokumentace neni ve shodé
s pozadavky ZETOR TRACTORS a. s. Dodavatel nemUze dodat do série a musi pozadat o nové vzorkové

fizeni na oddéleni strategického nakupu v ZETOR TRACTORS a. s. prostfednictvim emailové adresy

ISIR@zetor.com.
5.3 Schvalovdni zmén u dodavatele

Dodavatel je povinen oznamit ZETOR TRACTORS a.s. jakékoli planované zmény navrhu a procesu.
ZETOR TRACTORS a.s. mliZze nasledné poZadovat predloZzeni ke schvaleni ISIR. Naklady na vsechny

nutné analyzy pfi zméné navrhu a procesu hradi dodavatel.

6 Sériova vyroba

Po Uspésném schvaleni soucasti do sériové vyroby dle kap. 5 je dodavatel povinen oznacit prvni davku
soucasti jako ,,NULTA SERIE“ (viz. pFiloha 9.3). Davku takto oznadi na kazdé balici jednotce (paleta, box,
klec...). Toto znaceni provede i do dodaciho listu a k davce pfiloZi mérové protokoly, atesty;
materialové listy a balici predpis (pokud je dle kategorizace soucastky pozadovano). Dily nulté série

podléhaji poZzadavkiim na standartni sériovou vyrobu ZETOR TRACTORS a.s.
6.1 Zmeénoveé fizeni iniciované ZETOR TRACTORS a.s.

Parametry specifikace zboZi nakupovaného od dodavatele mohou byt predmétem zmény. Je-li

zménové fizeni postoupeno na oddéleni strategického nakupu, toto oddéleni oslovi dodavatele a ten:

e  zajisti dodani vzorkd, které budou v souladu se zménénou specifikaci. Vzorky budou doruceny
do ZETOR TRACTORS a. s. v co nejkratSim mozném terminu,
e vzorky budou vybaveny dokumentaci nutnou pro realizaci vzorkového fizeni. Rozsah

dokumentace urcuje tento manudl nebo specifické pozadavky ZETOR TRACTORS a.s.
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6.2 Zménoveé Fizeni iniciované dodavatelem

e Dodavatel upozorni oddéleni strategického nakupu ZETOR TRACTORS a.s. prostiednictvim

emailové adresy ISIR@zetor.com, o pldnované zméné specifikace soucasti, celku ¢i materialu

minimalné tfi mésice pred planovanym terminem ucinnosti nové specifikace.

e Soucasti upozornéni bude technickd dokumentace nové specifikace zbozi. Dodavatel provede
analyzu ekonomického dopadu zmény a pozadd o schvdleni oddéleni strategického nakupu.

e Strategicky ndkup interné vyhodnoti zménu, zajisti objedndani vzorkd a platnou dokumentaci,
ktera bude v souladu s novou specifikaci.

e Naklady nutné na analyzy pro schvaleni zmény hradi dodavatel
6.3 Pozadavky na baleni do sériové vyroby

Dodavatel vzdy striktné dodrzuje balici standard schvdleny ZETOR TRACTORS a.s. Kusy v baleni
kvantitativné vidy koresponduji s mnoZstvim uvedeném na dodacim listu. Material je dodavén vidy

v neposkozeném a neznecisténém obalu, ktery je vhodné zvolen dle charakteru vyrobku.

7 Reklamacni rizeni

Dodavatel je povinen udrZovat zaznamy o neshodach, provedenych napravnych opatieni, véetné vsech
udélenych zadosti o odchylku. Dodavatel zodpovida za okamzitou reakci v pfipadé dodani neshodnych
produktll do ZETOR TRACTORS a.s. nebo v pfipadé, Ze vadné produkty od dodavatele zapficini
zékaznickou reklamaci produktl ZETOR TRACTORS a.s. OkamZita reakce zahrnuje nahradu dodavky,
vCetné pfipadného tfidéni, vicepraci, vSech zkousek, a to jak u dodavatele, tak v ZETOR TRACTORS a.s.,
tak u koncovych zdkaznikl. Rozhodnuti o formé pinéni reklamace (financni, nadhradni plnéni) je

v kompetenci ZETOR TRACTORS a.s. Nahrazenou davku je nutno radné oznacit etiketou (viz. pfiloha ¢.

9.3) Davku takto dodavatel oznadi na kazdé balici jednotce (paleta, box, klec...).

ZETOR TRACTORS a.s. mlze pozadovat uhradu prokazatelnych vicenakladd (véetné vicenakladd u

zadkaznika ZETOR TRACTORS a.s.) souvisejicich s feSenim dodaného neshodného produktu.

V pripadé problém( (reklamace, neshody, upozornéni) budou ze strany dodavatele podniknuty

neprodlené odpovidajici opatteni.

Po zjisténi neshody u dodavanych schvalenych soucastek v ZETOR TRACTORS a.s. je dodavateli zaslana

informace o neshodég, tzv. 8D-Report (viz. Pfiloha 9.2).
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7.1 8D - Report

D1: Stanoveni tymu a vedouciho tymu zodpovédného za feseni reklamace.

D2: Urceni rizika vyskytu vady i u podobnych produktt / proces(.

D3: Okamzita ndpravna opatreni (zaslat do ZETOR TRACTORS a.s. do 24 hodin od obdrzeni reklamace).
D4a: Kofenova pficina — vznik. Pro¢ problém vznikl?

D4b: Kofenova pfi¢ina — odhaleni. Pro¢ nebyla vada odhalena?

D5: Napravna opatfeni (zaslat do ZETOR TRACTORS a.s. do 7 dnti od obdrzeni reklamace).

D6: Efektivita Napravnych opatreni.

D7: Preventivni opatreni.

D8: Uzavreni problému (zaslat do ZETOR TRACTORS a.s. do 30 dnii od obdrZeni reklamace).

7.2 Zakaznické reklamace

Na produkty vymontované v traktorovych jednotkach (TJ) poskytne dodavatel zarucni dobu 12 + 12
mésicl (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak) od data dodani dilu do ZETOR TRACTORS a.s.

Zakaznické reklamace se fidi stejnymi pravidly, viz kapitola 7, Reklamacni fizeni, vyjma tohoto:

e Reklamované soucasti vyzadané dodavatelem k analyze bude moZno zaslat do ZETOR
TRACTORS a.s. pouze na naklady dodavatele. Dodavatel mlze provést analyzu pfimo v ZETOR
TRACTORS a. s. nebo si soucast na analyzu odvézt na vlastni naklady.

e Hodnota soucasti bude uvedena vcetné vicenaklad(i vzniklych ZETOR TRACTORS a. s.
odstranénim vady na TlJ.

e Pokud dodana reklamovana soucast, celek nebo material zplsobi na traktorové jednotce
ZETOR TRACTORS a.s. vicendklady spojené se zakaznickou reklamaci, ZETOR TRACTORS a.s. si

vyhrazuje pravo ndrokovat si vicendklady spojené s poSkozenim traktoru jako celku.

8 Audity dodavatelli

ZETOR TRACTORS a. s. jako zdkaznik ma pravo ovérit QMS, procesni zplsobilost dodavatele nebo
shodu produktll auditem. Externi audit u dodavatele provadi povéreni pracovnici oddéleni kvality

ZETOR TRACTORS a. s.

Druhy dodavatelskych procesnich prezkoumani podle vécného obsahu:
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e Audit potencionalni analyzy,
e Procesni audit sériového procesu realizace produktu a sluzby,
e Audit R&R (run and rate),

e Eskalacni fizeni.
8.1 Podminky auditovani/setfeni

Dodavatel je povinen umozZnit certifikovanym zaméstnancim/ technickym expertim spolecnosti
ZETOR TRACTORS a. s. provadéjicim audit/Setfeni pfistup do prostord dodavatele a tim poskytnout
informace tykajici se fizeni a zajisténi kvality, organizacniho usporaddani, bezpecnosti a ochrany

Zivotniho prosttedi ve vztahu k auditovanému produktu/materialu apod.

Vsechny zucastnéné strany auditu/Setfeni jsou po skonéeni pfipominkovani a prezentaci vysledkd
auditu/Setrfeni povinni podepsat zavazny vysledek auditu/Setfeni v podobé zavérecného reportu. V
pfipadé zjisténi nedostatku/ neshody je dodavatel povinen do jednoho tydne od zjisténi
nedostatku/neshody odstranit vzniklou zdvadu a do dvou tydnl informovat o navrhovanych
dlouhodobych napravnych opatfenich (u eskalacniho Setfeni do dvou pracovnich dnt). Uzavieny

akéni plan k auditu dodavatel automaticky preda k dispozici vedoucimu auditorovi.

9 Prilohy - formulare

9.1 Dokumentace k procesu schvalovani dilu do sériové vyroby (ISIR)
9.2 8D-Report

9.3 Identifikace zvlastniho statusu dodavky (nulta série, identifikace po 100 % kontrole, aj.)

10 Prohlaseni o souhlasu dodavatele

Tento manual kvality je nedilnou soucasti smluvnich vztah( spole¢nosti skupiny firmy ZETOR
TRACTORS, a.s. a dodavateli. Manual plati jiZ ve stadiu poptdvky a je dostupny na webovych

strankach. http://www.zetor.cz/file/1926/Manual Kvality Pro Dodavatele.pdf.

Seznameni s aktualni verzi Manualu kvality dodavatele:

Néazev dodavatele:

Jméno a oddéleni zastupce dodavatele:

Datum:

Podpis:
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