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Jednim z hlavnich cil spole nosti Zetor Tractors, a. s. je dosa eni kvalitni vy roby a dodavky
produkt (bez zavad) pro své zakazniky. Tento cil m e byt dosaen pouze koordinovanym

postupem ve vSech procesech v ramci et zce tvorby hodnot. Dodavatelé jsou nedilnou sou asti
tohoto et zce. Z tohoto d vodu je nevyhnutelné klast d raz na neustale zlepSovani a nasledné

standardizovani proces u izeni dodavatelského et zce (Supply Chain Management —SCM).

V ime, e aplikovani nasledujicich postup je jedinou cestou k dosa eni naSich cil , a proto jsou

postupy uvedené v tomto manualu povinné pro vSechny nase sou asné i budouci dodavatele.
ok, % & '())

Tento manual kvality pro dodavatele popisuje a definuje po adavky na dodavatele a slou i jako
dohoda o kvalit mezi Zetor Tractors, a. s. a jeho dodavateli. Zetor Tractors, a. s. od svych
dodavatel o ekava intenzivni spolupraci zam enou na prevenci a zabezpe ovani kvality ve

vSech fazich procesu, zejména ve fazi planovani, realizace a dodavky produktu.

Za kvalitu nakupovanych sou astek vrozsahu celé dodavky zodpovida zasadn dodavatel.
Po adavky manualu kvality pro dodavatele Zetor Trac tors, a. s. by m ly byt vSemi dodavateli

p enaSeny na subdodavatele.

Zetor Tractors, a. s. o ekava od svych dodavatel pr b nouad slednou realizaci p edepsanych
metod a postup . Spole nost Zetor Tractors, a. s. vyhrazuje pravo realizaci t chto metod a

postup kontrolovat v ramci audit .
/[ .0-01 '

Tento manudl plati od 1. 4. 2008 a je zavazny pro vSechny dodavatele dodavajici do Zetor

Tractors, a. s.

2 - 3 &.
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VSechny nakupované sou asti jsou rozd leny do 4 kategorii:

Kategorie A — Kritické sou astky

Sou astky, které maji p imy vliv na bezpe nost, ochranu zdravi a ekologii.
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Kategorie B — Funk n d leité sou astky
Sou astky, které maji p imy vliv na provozuschopnost produktu (traktoru) a jejich selhani ma za

nasledky finan n naro né opravy.

Kategorie C — Ostatni a katalogové sou astky
Sou éastky d le ité z funk niho hlediska, jejich selhani vy adi pouze n kterou mén podstatnou

funkci produktu (traktoru).

Kategorie D — Standardni normalizované sou astky

Sou astky sériov vyrab né dle platnych mezinarodnich standard a nejsou v kategorii A nebo B.
2)* %

QMS — Quality management system - systém izeni jakosti

ppm — parts per milion — po et neshodnych sou astek z milionu dodanych sou éastek
FMEA — Failure Mode nad Effect Analysis — analyza poruch a d sledk

ISIR — Initial sample inspection report - adost o schvaleni vzork

MSA - Measurement System Analysis - analyza systému m eni

SCM - Supply Chain Management — izeni dodavatelského et zce

SRC - Sourcing — Dodavatelsky Systém

VUTR - Vyzkumny Ustav Traktor

VZ —Vzorkové izeni

VSTK — Vstupni kontrola

2)/ 6.

Sou astka je jednotliva sou ast, dil nebo kone ny vysledek.

Proces je soubor vzajemn propojenych zdroj a innosti, které p em  uji vstupy na vystupy.
Kryci list (ISIR) je dokument, ktery se vy aduje jako adost o schvéleni a ve kterém dodavatel
potvrzuje, e kontroly a zkouSky vykonané na sou astce vykazuji shodu s po adavky zakaznika.

P edlo eni sou astky ke schvaleni znamena odebrani malého mno stvi sou astek z vyznamné

série, které byly vyrobeny p edepsanymi vyrobnimi nastroji, procesy a asovymi normami.
Sou astky ke schvaleni jsou p ekontrolovany z hlediska vSech technickych parametr .

Referen ni vzorek je sou astka, ktera se p edklada zakaznikovi za G elem uvoln ni vyroby.

Specifikace jsou technické po adavky pro posuzovani p ijatelnosti vlastnosti sou astky.

Urove p edlo eni znamenéa rozsah dokumentace, ktera se po aduje p i p edlo eni sou &stek.

Vzhledovy prvek je sou astka, kterd bude po dokon eni vozidla viditelna. Zakaznik ozna i

pohledové polo ky na technickych vykresech. Vt chto p ipadech se p ed p edlo enim sou astky
po aduje zvlas schvaleni vzhledu.
Nulta série je prvni davka ze sériové vyroby po schvéleni vzork slouici k ov eni zda dodavatel

dodr uje parametry schvalenych vzork
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Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpov dnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces
a zabezpe eni jakosti tak, aby byly zajist ny vSechny po adavky pro zabezpe eni kvality kladené

na vyrobek.

P edvyrobni etapy musi byt adn naplanovany, v etn kontroly. Dodavatel si musi stanovit cile a
tyto pravideln vyhodnocovat. P edpokladem Usp Sné spoluprace zaloené nad v e mezi Zetor
Tractors, a. s. a dodavatelem je oboustranné jmenovani kontaktnich osob v oblasti kvality a

sourcingu.

Zetor Tractors, a. s. po aduje od dodavatele systém pro zabezpe eni kvality dle kategorizace

sou astek produkovanych dodavatelem.

Kategorle Po adavek na QMS
sou astek
A Musi byt certifikovany QMS podle mezinarodnich standard kvality (TS
16949, QS 9000, VDA 6.1, 1ISO 9001,...)
B Musi byt certifikovany QMS podle mezinarodnich standard kvality (TS
16949, QS 9000, VDA 6.1, 1ISO 9001,...)
c Nemusi byt certifikovany QMS, ale musi byt zavedeny systém
zabezpe eni kvality, ov eny spole nosti Zetor Tractors, a. s.
D Musi byt certifikovany QMS podle mezinarodnich standard kvality (TS
16949, QS 9000, VDA 6.1, 1ISO 9001,...)
8 &''&l -

Schvalovani sou astek do vyroby se poaduje vdy podle rozsahu plat nosti manualu pro

dodavatele.

Dodavatel ada Zetor Tractors, a. s. o schvaleni p ed prvni dodavkou i v p ipadech:

- pouiti nahradniho konstruk niho eSeni, specifikaci nebo materialu, ne bylo u sou astky
p vodn schvaleno,

- vyroby s pomoci novych nebo zm n nych nastroj , raznic, forem apod. v etn nastroj
dodate nych nebo nahradnich,

- vyroba s pomoci za izeni nebo nastroj opravenych nebo p emist nych k jinému dodavateli,

- zm na dodavatele sou astky, material nebo slu eb,

- vyroba nasledujici po jakékoli zm n ve vyrobni metod nebo procesu,

- p emist ni vyroby, nebo nasazeni nového vyrobniho za izeni,

- sou astka znovu dodavana po p eruSeni dodavek navicne 6 m sic .
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Uvol ovani vzork probiha dle po adavk Zetor Tractors, a. s. Schvalovani vzork od dodavatele
se realizuje dle platn stanovené dokumentace odsouhlasené Zetor Tractors, a. s. Vzorky ke

schvaleni je nutno p edlo it v p ipadech dle kapitol 3, 6, 6.1.2.
8)$)$ '‘®1 - ,9'9&1 0

Dodavatel sou asn se vzorky doda ni e uvedené dokumenty do Zetor Tra ctors, a. s.

Klasifikace vyrobku
Dokument

A B C D
01 Krycf list (ISIR) v v Y] Y]
02 Vzorky \% \% \% \%
03 Vykresova dokumentace Vv Vv Y \%
04 Rozm rovy protokol Vv Vv Y N
05 Atest materiélu \Y \Y \Y, N
06 List dat o bezpe nosti materialu Vv N N X
07 Vyvojovy diagram procesu ( Flowchart ) Vv Vv N X
08 Zkousky povrch \% Vv \% N
09 FMEA procesu N X X X
10 Seznam kontrolnich prost edk N N N X
11 Dokumenty o schvalenych zm néach \Y \Y \Y, X
12 Plan kontrol \Y \Y \Y N
13 Zp sobilost procesu (CA) N X X X
14 Zp sobilost m icich za izeni (R&R) N X X X
15 Balici navod, zna eni dodavky Vv \% V \%
16 Seznam schvéalenych subdodavatel \% \% N N
17 Zkousky technickych specifikaci X X X X

V Dodavatel musi p edlo it k vzorkovému izeni a kopii musi ulo it na vhodném mist .
N Dodavatel musi ulo it na vhodném mist a na po adani p edlo it zdkaznikovi.

X Dodavatel musi na vy adani vytvo it a p edlo it zakaznikovi a ulo it na vhodném mist
Kryci list (ISIR)

Dodavatel v spolupraci s odd lenim SRC p edlo i k vzorkovému izeni adost o schvéleni vzork

ISIR spolu se vSemi po adavky na proces schvalovani (viz p iloha 1).
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Vzorky

Dodavatel p edloi vzorky vyprodukované pomoci nastroj , m icich pipravk , proces ,
material , obsluhy, prost edi a nastaveni technologickych parametr shodnych s procesem
sériové vyroby. Za zajisSt ni vzorku a vzajemné odsouhlaseni vykresové dokumentace zodpovida
SRC.

Dodavatel musi vzorky adn ozna it Stitkem a o islovat (nap iklad viz p iloha 2).
Vykresova dokumentace

Rozd lujeme:

a) vykres je ve vlastnictvi Zetor Tractors, a. s. resp. VUTR-u — dodavatel obdri vykres, na
zaklad kterého po adovanou sou astku vyrobi

b) vykres je ve vlastnictvi dodavatele — vykres musi byt schvalen VUTR-em.

Zp sob schvalovani:

1. dodavatel doda vykres sou astky do Zetor Tractors, a. s., resp. do VUTR-u

2. VUTR vykres odsouhlasi

3. VUTR dodavatelsky vykres sou astky srazitkem vykresu dodavatele vioi do vykresu
s razitkem VUTR-u

fa XzY
XXX XXX XXX=

Zetor Tractors a.s.
XX XXX XXX/

Dodavatel p edlo i konstruk ni dokumentaci u produktu, komponentu, nebo detailu produktu a
zaSle spolu se vzorky kopii konstruk ni dokumentace s opozicovanim m enych rozm r

(ozna enim v souladu s m rovym protokolem) a pomocné vykresy a nakresy, které vyu iva ve
vyrobnim procesu. Vykresova dokumentace musi obsahovat informaci o povrchové Uprav .

V p ipad katalogové sou astky dodavatel p edlo i katalogovy list obsahujici ndkres s d le itymi

rozm ry.
Rozm rovy protokol

Dodavatel p edlo i charakteristiky a kompletni rozm rovy report s metodami m eni. Rozm rovy
report musi obsahovat vSechny d leité rozm ry jednotlivych asti a jiné d le ité parametry
(kontrola p isluSenstvi, ...). Sloui na ov eni poadavku na rozm ry dle vyrobni dokumentace.
VSechny rozm ry, vlastnosti a specifikace, které jsou vyzna eny v technické dokumentaci a

v planu kontrol (nap iklad viz p iloha 3).
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Atest materialu

Dodavatel p edloi d kaz o jednotlivych materidlech pouitych p i vyrob dané sou astky (celku),
a o tom, e Uudaje jsou vsouladu se vSemi poadavky Zetor Tractors, a.s.
(dle SN EN 10204 3.1, nap iklad p iloha 4)

List dat o bezpe nosti materialu

V p ipad pot eby dodavatel p edlo i bezpe nostni list materialu (barvy, plasty, ...). (nap iklad viz
p iloha 5).

Vyvojovy diagram ( Flowchart )

Dodavatel p edlo i vyvojovy diagram procesu, ktery jasn popisuje kroky a posloupnost vyrobniho
procesu a spl uje po adavky a pot eby Zetor Tractors, a. s. (za inajici vstupni kontrolou, kon ici

expedici) (nap iklad viz p iloha 6).
Zkousky povrch

Dodavatel p edloi Udaje o jakosti povrchové apravy (barva, zinek, chrom, mechanicka
p edldprava, chemické p edlUpravy, ozna eni nat rové hmoty, barevny odstin stupe lesku,

tlou$ ka nat ru, pro opravy kone ného nat ru typ nat rové hmoty a postup opravy, ...).
FMEA procesu

Dodavatel p edlo i analyzu rizik a jejich d sledk v procesu.

Seznam kontrolnich prost  edk

Dodavatel p edloi seznam m icich za izeni, p ipravk , model a pom cek pouivanych p i
zabezpe eni kvality u vyrobniho procesu sou astek. Zakaznik m e po adat, dodavatele o

poskytnuti d kazu o kalibraci a spravnosti m iciho prost edku.

Dokumenty o schvalenych zm  nach (Zm novy list)

Dodavatel p edlo i jakékoli dokumenty o schvalenych konstruk nich zm nach, které nebyly dosud

zahrnuty do dokumentace a které jsou ji pouity na sou astce. (nap iklad viz p iloha 7)
Plan kontrol

Dodavatel p edlo i plan kontroly sou astky a procesu, ktery definuje vSechny metody pou ivané
pro kontrolu a izeni a kontrolni instrukci spojenou s kontrolou kli ovych parametr a vlastnosti

(nap iklad viz p iloha 8).
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Zp sobilost procesu (CA)

Cilem tohoto po adavku je zjist ni, zda je pravd podobné, e vyrobni proces bude produkovat

takové sou astky, které vyhovi po adavk m Zetor Tractors, a. s.
Zp sobilostm icich za izeni (R&R, MSA)

Dodavatel p edloi studii o prom nlivosti systtmu m eni pro vSechny nové nebo pozm n né
m ici a zkuSebni p istroje a zaizeni vytvo enou na zaklad hodnot opakovatelnosti a

reprodukovatelnosti metod m eni a zkouSeni.
Balici nadvod

Dodavatel p edloi vypln ny formula ,Balici navod“ v kterém se ur i balici specifikace (viz
p iloha 9).
Kadou davku v etn nulté série dodavatel ozna i Stitkem ,Vyjad eni o kompletnosti a jakosti

dodavky (viz p iloha 10).
Seznam schvalenych subdodavatel

Dodavatel p edlo i seznam jim schvalenych subdodavatel pro informaci Zetor Tractors, a. s. 0

p vodu sou astek.
Zkousky technickych specifikaci

Dodavatel p edloi zaznam o provedeni zkouSek technickych specifikaci sou astky specialn

po adovanych zdkaznikem.

Zkousky jsou provad ny ve vSech p ipadech, kdy jsou u sou astek specifikovany vlastnosti
(klimatické, materidlové, vzhledové, hlukové, funk ni, spolehlivostni, ...). Dodavatel provadi

vSechny zkousky vyplyvajici z technické dokumentace.

Pokud dodavatel neni schopen provést po adované spe cialni m eni, zajisti si tyto zkouSky u
kvalifikované externi zkuSebny nebo v p ipad zvlastniho ujednani ve zkuSebn
Zetor Tractors, a. s. Pokud ke zkouSkam vyu ije dod avatel zkuSebnu t eti strany jsou vysledky

uvedeny na jejim hlavi kovém papi e.
8)%)* 6=- &l - ,9'9&10

Po skon eni vzorkového izeni, bude dodavateli zp t zaslana vyhodnocena kopie ISIR, ve které je

vyhodnoceni vzorkového izeni.
Vystupem procesu schvalovani je schvaleni in enyrsk ych vzork . Vysledek m e byt nasledujici:

SCHVALENO - byla spln na kritéria Zetor Tractors, a. s. a dodavatel m e dodat davku

sou astky do nulté série (viz kapitolu 6.2).
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SCHVALENO PODMIN N - dodavatel m e dodat nultou sérii dle schvalené dokumentace a
objednavek Zetor Tractors, a. s. Zarove s nultou sérii musi p edlo it ke schvaleni plan realizace
napravnych opat eni. V p ipad , e plan nebude p edlo eny nebo nebude realizovany, dodavatel
nesmi dodavat, pokud nespini vSechna po adovana kri téria.

NESCHVALENO - znamena, e adost, dodané vzorky nebo p iloena dokumentace neni
ve shod s po adavky Zetor Tractors, a. s. Dodavatel nem e dodat nultou sérii a musi po adat o

nové vzorkové izeni na odd. SRC v Zetor Tractors, a. s.

Uvoln ni vzorkového izeni nezbavuje dodavatele odpov dnosti za kvalitu dodavanych produkt .
Nelpln vypin né zpravy a nekompletn dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti

vzorkového izeni.
8)* &l - <?@A> <

Po uvoln ni vzork (viz kapitola 6.1) dodavatel musi dodat do Zetor Tractors, a. s. nultou sérii,

ktera slou ik ov eni shody sériovych dodavek se schvalenymi vzorky.
8)*)$ ‘&1 - <'<

Dodavatel musi nultou sérii adn ozna it (viz p ilohu 11).
Dodavatel sou asn s nultou sérii dodad nie uvedené dokumenty dle dohody se

Zetor Tractors, a. S.:
Rozm rovy protokol

Dodavatel je povinen v dy dodat rozm rovy protokol, nezavisle na vysledku vzorkového izeni
(viz kapitolu 6).

Dodavatel p edlo i charakteristiky a kompletni rozm rovy report s metodami m eni. Rozm rovy
report musi obsahovat vSechny d leité rozm ry jednotlivych &sti a jiné d leité parametry
(kontrola p isluSenstvi, ...). Sloui na ov eni poadavku na rozm ry dle vyrobni dokumentace.
VSechny rozm ry, vlastnosti a specifikace, které jsou vyzna eny v technické dokumentaci a

v planu kontrol (viz p iloha 3).
Atest materialu

Dodavatel doda atest materialu v zavislosti na vysledku vzorkového izeni, po domluv se
zastupcem Zetor Tractors, a. s.

Dodavatel p edloi d kaz o jednotlivych materidlech pou itych p i vyrob dané sou astky (celku),
a e U(daje jsou vsouladu se vSemi specifickymi po adavky Zetor Tractors, a. s.
(dle SN EN 10 204 3.1, nap iklad p iloha 4).
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Po skon eni ov eni nulté série bude dodavateli zp t zaslana vyhodnocena kopie ISIR, ve které je
vyhodnoceni nulté série.

Vystupem procesu schvalovani je schvaleni dodavat do sériové vyroby. Vysledek m e byt
nasleduijici:

SCHVALENO - znamend, e byla spin na kritéria Zetor Tractors a.s. a dodavatel m e dodavat
do sériové vyroby.

SCHVALENO PODMIN N - sdodavatel m e za it dodavat do sériové vyroby dle schvalené
dokumentace a objednavek Zetor Tractors, a. s. Zarove s prvni dodavkou musi p edloit ke
schvéleni plan realizace napravnych opat eni. Vpipad , e plan nebude p edloeny nebo
nebude realizovany, dodavatel nesmi dodavat, pokud nesplni vSechna po adovana kritéria.
NESCHVALENO - znamena, e &dost, dodana nulta série nebo p ilo ena dokumentace neni
ve shod s po adavky Zetor Tractors, a. s. Dodavatel nem e dodavat do sériové vyroby a musi

po adat o nové vzorkové izeni na odd. SRC v Zetor Tractors, a. s.

DODAVATEL NESMi PRODUKT P ED DORU ENiM SCHVALENi DODAVAT DO SERIOVE
VYROBY.

8)/ &l - &l

V pipad , e dodavatel neni schopen na ur itou dobu dodr et parametry dohodnuté p i VZ ,
musi p ed dodanim sou astek do Zetor Tractors, a. s. zaslat adost o schv aleni odchylky na odd.

SRC. Dodavatel musi o vystaveni odchylky po adat pi semnou formou (e-mall, fax a jiné).
8)2

Zetor Tractors, a. s. jako zakaznik méa pravo ov it QMS, procesni zp sobilost dodavatele, nebo
shodu produkt auditem. Externi audit u dodavatele provadi pov eni pracovnici odd leni kvality
Zetor Tractors, a. s. Vysledky auditu poskytuji informace zp sobilosti prov ované oblasti auditu a

upozor uji na mo nosti zlepseni.

V rdmci audit jakosti provad nych Zetor Tractors, a. s. u dodavatele se dodavatel zavazuje:
poskytnout informace tykajici se organiza niho uspo &dani, izeni a zajist ni kvality,
bezpe nosti a ochrany ivotniho prost edi
zodpov d tvSechny otazky tykajici se zajist ni kvality
umo nit zam stnanc m Zetor Tractors, a. s. p istup do prostor dodavatele za U elem zjiSt ni

informaci tykajicich se auditu.

Termin auditu bude spole nosti Zetor Tractors, a. s. oznamen v dostate ném asovém p edstihu.

Dodavateli bude zaslan vysledek auditu.
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8)7 & - . & 3 5-10

Zetor Tractors, a. s. uchovava Uplnou dokumentaci tykajici se vSech m eni, zkouSek v p ipad

ka dého p edlo eni adosti o schvaleni. Zt chto zaznam vyplyva shoda se vSemi rozm rovymi,
chemickymi, metalurgickymi, fyzikalnimi a jinymi po adavky. Vzorky jsou identifikovany a je na
nich uvedeno datum schvaleni zakaznikem. Pokud je uchovavani sou astek obti né pro velikost
mohou byt tyto poadavky zm n ny nebo zruSeny pisemnim vyjad enim schvalujiciho Gtvaru
Zetor Tractors, a. s. Vzorky pokud neni stanoveno jinak bude uchovavat dodavatel. Spolu se

adosti bude dodavateli dodan vzorek ozna eny Stitkem s vyjad enim o schvaleni.
B! .5-=0-

Po zjist ni neshody u dodavanych schvalenych sou astek v Zetor Tractors a.s. je dodavateli
zaslana informace o neshod . Postup p i reklama nim izeni probiha v zavislosti na kriti nosti

zjist nych neshodnych kus nasledovn :

B)$ 90.95 "1 9&1 @ C6-& &1 9 +-
% & ())

V p ipad , e byla zjiSt na neshoda u vice dodanych sou asti, resp. se jedna o neshodnou davku,
kterd m e ohrozit plynulost vyroby Zetor Tractors, a. s., dodavatel je o zjist né nekvalit

okam it informovan telefonicky a mailem v podob 8D-Reportu (viz kapitolu 7.3). Tyto informace
posila vdy p isluSny referent reklama niho odd leni vstupni kontroly (VSTK - PQA). Dodavatel

musi reagovat podle pokyn uvedenych v 8D-Reportu.

Uzav enim tydenni produkce v Zetor Tractors, a. s. jsou zpracovany veSkeré reklamace v dy
posledni den vtydnu. Po zpracovani t chto dat za atkem nasledujiciho tydne referent
reklama niho odd leni poSle dodavateli Reklama ni List (viz Obr.1), ktery slou i jako zaklad pro
statistické zpracovani reklamaci. Dodavatel tento dokument vyplni a poSle zp t do Zetor

Tractors, a. s. nejpozd ji do 20 pracovnich dn .
B)* 5 ' 91 %( 9= 10-&1 9 + -

% & ())
V p ipad , e byla zjiSt na neshoda pouze u n kolika kus nebo pozastavena cela davka, ktera
p imo neohro uje plynulost vyroby Zetor Tractors, a. s., dodavateli se posila pouze Reklama ni
list (viz Obr.1) vdy za atkem nasledujiciho tydne. Tento formula posila vdy p isluSny referent

reklama niho odd leni vstupni kontroly (VSTK — PQA). Dodavatel tento dokument vypini a poSle

zp tdo Zetor Tractors, a. s. nejpozd ji do 20 pracovnich dn .
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Pokud se dodavatel k reklamaci do vySe uvedenych termin nevyjad i, reklamace se pova uje za
uznanou v prosp ch Zetor Tractors, a. s. Tato reklamace se nasledn promitne v hodnoceni

dodavatele (viz kapitolu 8.2 Hodnoceni kvality dodavatel ).

Zadame o vyjadieni dodavatele
1 max. do 5 dnit po obdrzeni

%-WA?FREKLAMACNI LIST TYDEN C. RekLlistu (piip.rekl.dilii) - do
AR sloupce vprave, ===
Hadedy za
[zmafenou praci VYJADRENI
Dodéno | Vadng Datum Datum Hodnota o mamentu DODAVATELE
Nézev dodavatels |Cisla rekiamace  [Ndzev souddsti Cisio sougésti [index | ks ks |Popis vady Prejimac st Dodiaoi list[dodéni __|rekiamace [vadu zistil | Nakupgi rertamase |zigténi vady  |Cisio faktury  |K REKLAMACI
Obr.1 Reklama ni list (Claim List)
B)/ = - D - =-EFG!

8D-Report je nastroj pro dokumentaci osmi krok pro proces tymového eSeni problém
(p iloha 12).

Preventivni opat eni:

jsou opat eni zam ena na odstran ni monych p i in neshod,

vyu ivaji metod, pomoci nich se jeSt p ed realizaci Ukolu/projektu odhadne riziko mo nych
neshod, odhali se moné p i iny, zvaise d sledky a uskute ni se opat eni, zabra ujici jejich

vzniku.

Okam it4 opat_eni:

odstra uji neshody produkt , brani jejich dalSimu uiti a pr niku k nasledujicim operacim,
pracovistim a zejména k zakaznikovi,
odstra uji neshody s environmentalnimi cili, cilovymi hodnotami spole nosti a s

environmentalni legislativou.

Napravna opat eni:

odstra uji p i iny neshod,

brani jejich opakovani.

F o &-

Zakaznik v m si nich intervalech (za p isluSny m sic) vyhodnocuje 2 ukazatele:

a) Kvalita dodavek do Zetor Tractors, a. s.:

Defektovost - 40

Bodové hodnoceni = 100 — ——
Cil kvality
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Defektovost [ppm] =Po et neshodnych kus /Po et dodanych kus v davce *1000 000

Pravidla pro vypo et defektovosti:
v p ipad , e je vracena celd davka dodavateli, do po tu neshodnych kus je zapo itana cela
davka
vpipad , e je davka vyt id na pracovniky Zetoru, do po tu neshodnych kus je zapo itana
cela davka
vp ipad , e je davka vyt id na pracovniky dodavatele v prostorach Zetor Tractors, a. s, do
po tu neshodnych kus se zapo itavaji pouze vadné kusy

b) Kvalita sou astek na traktorech v provozu (Po et zavad za m sic na dodavatele)

Pocet zavad - 40

Bodové hodnoceni= 100 — —
Cil kvality

Po et zavad (za m sic na dodavatele) = Kvalita sou astek na traktorech v provozu v zaru ni dob

Cile kvality jsou stanoveny v prosinci individualn pro ka dého dodavatele a vychazeji z aktualni
urovn kvality a po adavku na neustéle zlepSovani. Cile jsou platné od 1.1. nasledujiciho roku

pro obdobi nasledujicich 12 m sic .

Celkové bodové hodnoceni je va eny pr m r s vahami:
kvalita dodavek do Zetor a.s: 0,70.

kvalita sou astek na traktorech v provozu: 0,30.
Bodové hodnoceni: Maximum: 100 bod

Minimum: 0 bod

Stupnice hodnoceni:

Preferovany dodavatel 80 — 100 bod
Vyhovujici dodavatel 79 — 60 bod
Nutné zlepSeni 59 — 30 bod
Nevyhovujici dodavatel 29 — 0 bod
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P iloha 1: KRYCI LIST

z : zédOSt o Schvaleni Cislo zadosti {dodavatel):
e O T ORS ISIR Evidencni cislo (Zetor):
{wpiuge dodavate)
Dodavatel:
Kontakini osoba: telefan/e-mail:
Diivody 2adosti
prvni funkeéni vzorky l:l obnoveni dodavek pa vic jak B mésicich
I:I (wodni vzorky wrobeny sériovou technologii l:l nowy subdodavatel
I:I zména v schvalenich TP l:l nova farmalnastroj
O I:I premisténi wirohy l:l povalani odchylky:
w
':.-.:: I:I Zména wirahnich postupl l:l jiné, prosim specifikovat v sloviim objasnéni
=%
§ Dodané vzorky: Cislo dodaciho listu/daturn:
Eiglo dilu; Dodane mnoZstei vzorkd:
Nazev: Gislo Sarze:
Indes wkrasu: Wrorky pfevzal: tal
Klasifikace vyrobku: Oa Oes Oc Odo
Dodane prilohy:
. 01 Kryci list |:| 07 Wywojowy disgram |:| 13 ZIplizobilost procesu (CA)
|:| 02 “zorky D 05 Thkoudky povrchil |:| 14  Zpdzchilost meficich zarizeni (RER)
|:| 03 Wykresova dokumentace |:| 09 FMEA procesu |:| 15 Balici ndvod
D 04 Rozmérowy protokol D 10 Seznam kortralnich prostfedki |:| 16  Seznam schvalenyoh subdodayateld
|:| 05 Atest materialu I:| 11 Dokumenty o schvalenych zmenach |:| 17 Zkougky technickych specifikac
[] 08 List dat bezpeénosti materidu || 12 Plén kortral
SCHVALENI VZORKU
[ ] ScHVALENO [ ] SCHVALENO PODMINENE [[] zamiTNUTO
- " — =
SLOVNI UPRESNENI: o
=)
=
]
& Datum Schvalil
m r r r r r r
[~
S SCHVALENI DODAVAT DO SERIOVE VYROBY
L=
=T . . . . - .
gl [] scHvALENO [ ] SCHVALENO PODMINENE [ ] zamitnuTO
-4 _ - —— =
2|SLOVNI UPRESNENI: =3
[} Ll
(=] W
e
Datum Schvalil
Fiilohy:;
D WopFipadé fadosti o odehylka éislo odchylky Zetoru. I
Vyplnény original odeslat dodavateli |

14/27




P iloha 2: ZNA ENIi VZORK

2| e etor=
Zakaznik (Customer): ’ ! ~
Mézew virobku (Marme of product): . wzorku
[ Sarnple Hr):
Cislo virkresufnrobkufindex (Drawing nureber):
Db materialu {Ivlaterial) ©
Barva materialn (Calor) :

Schvilil Dodavatel (Approved Suppleier):

Schvilil zakaznik (Approved Customer):

Diature, razitko, podpis (date, cornpany staruple, sighature)

VZOREK SAMPLE

Pozndrrka

Dodavatel (Bupplien)
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P iloha 3: ROZM ROVY PROTOKOL

Zelor=

S 7,/ A,C, 7,0,R, S}

leni - " - : ot -
Oddéleni : BIERO‘-XT PROTOI{OL CISII:__:;::;.

Cislo vykresu /index Nazev soucasti Dodavatel Zadavatel / Dne Meéreno ks
Bef Pozadavky Skuteéné hodnoty Hodnocen
g Wikresové hodnoty f tolerance . :Na.méfeni hodnoty E . Ano £ He
1 : I
2 o |
3 o |
4 I
5 o | O
6 o |
7 o | o
8 o | o
9 o | o
10 o | o
1 oo
12 OO
13 OO
14 OO
15 I
16 o |
17 o | O
12 I
18 o |
20 o |
21 I
22 o |
23 0o
24 o (a
25 o | o
Pomamlca:
Meéral: Datum:

Oddéleni: Podpis:
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P iloha 4: ATEST MATERIALU

Certificato di Collaudo Data
Test certificate Date
Abnahmeprifzeugnis Datum
Certificat e contrdle Dats
EN 10204 3.1
Nr.
Cliente Ordine Cliente Ordine Marcegaglia
Customer Customer’s Order Mill Order
Kunde Bestellung Unsere Auftragbestatigung
Client Commende du Client Notre confirmation de commande
Tipo di Acciaio Norma di Tolleranze Trattamento
Steel type collaudo Tolerances Termico
Werkstoff Test specification Toleranzen Heat treatment
Nuance acier Prufungsnormen Tolérances Warmebehandlung
Specification Traitment thermique
Tubi saldati longitudinalmente Composizione Chimica
Welded tubes / Léngsnahtgeschweisste Rohre / Tubes soudé Chemical Analysis / Chimisce Analyse / Composition Chimigue
Pos Dimensioni Quantita Peso Pezzi Stato di Fabbricante Colata C (%) Mn(%) Si(%) P(%) S (%) Cr(%) Ni(%) Mo(%) Ti(%) N(%)
Nr Dimensions Quantity Weight Pieces Fornitura i Heat
Abmessungen Menge Gewicht Stackzahl | Condition Supply Steel maker coils Schmeize 17 8
Dimensions Quantite Piods Piéces Lieferzustand Coilhersteller Coulée
(mm| (m) (Kg| N Etatde commande | _Producteur bobine Nr 0,07 2 1 0,045 0,016 19,6 106 011
1 70x1.50 2220 51112 0,050 147 046 0,030 0,002 1820 8,20 0,0410
2 70x2.0 4437 65687 0037 1,08 032 0029 0,008 1815 8,01 0,0550
3 70x2.0 2220 65499 0,048 106 032 0,031 0,013 1810 8,07 0,0490
4 108x2.0 3408 576331 0043 108 037 0,019 0,007 1816 8,01 0,0570
Carico di Carico di Carico di Durezza Piega a Mandrinatura Prova C.N.D. Antimiscuglio | Prova di
Snervamento | Snervamento Rottura a rottura HRB e | s | rovescio ad anello Idraulica Eaycirwt | aniioted | bopdatuca
0.2% Roy 1.0% Ry i i Haness | RgaGomier | ROGRBSTS | Roverebend | Ang Expanding | Hydosaictes | 5 05 | VengE | pinge et
Yeld Strenght Yeld Strenght Tensile Strenght Elongation Liir e | i | e ung Depiule) || Conishmmich
Grenze Dehngrenze Zugfestigkeit Dehnung uch Mandrin. Ann. Epreuve Sontiaiesion;. | - dHenionel collerette.
Limite elastique Limite elastique Resistance Allongement Retournements hidraulique.
(MPa) (MPa) rupture (%)
(MPa)
Valori
ahlest UNIEN | UNIEN EN 10246- | EN 10248
Requised values = = =i = ' =
Anforderungen 218 >=230 =600 2540 1SO 8493 | I1SO 8492 2 3 EN 1008y
Caracteristiges
Hoale -1 287 319 624 52 OK OK OK OK OK
2 272 335 654 50 OK OK OK OK OK
3 278 308 585 54 OK OK OK OK OK
4 286 322 624 53 OK OK OK OK OK
5 281 319 620 52 OK OK OK OK OK
Prova di trazione secondo Prova di corrosione intercristallina secondo Controllo visivo e Omologazione AQUAP
Tensile test according to Intergranular corrosion test according to dimensionale DaN.*
Zugversuch gemat Prafung auf Interkristalline Korrosion gemas Visual and dimensional control | DaN.®
Essai de traction en according avec Essai de corrosion intergranulaire en according avec Sicht-und Abmessungskontrolle | Da N:*
Controle visuel et dimensione! DaN*
Marcatura
Marking / | Marquage
Legenda
1 Sigla Produttore 6 Colata 9 Tubo Crudo - Ricotto 13 Provato Eddy Current
Manufacturer trade mark Heat Not annealed — Annealed tube Eddy Current Tested
Zeichen des Lieferwerks Schmelze Ungeglahtes ~ Geglahtes Rohr Wirbelstromgepraft
‘Tampon du produceur Coulée Pas recut - Rectit Eprouvé courant de focault
2 Norma di collaudo 6 Saldato 10 Tipo di classe 14 Diametro e spessore in mm
Test specification Welded Class type Diameter and Thikness mm
Prafungsnormen Geschweisst Pruflasse Aussendurchmesser und Wandstarke mm
Specification oude Serie Diameter et epaisseur en mm
3 Tipo Acciaio 1 7 Stato di fornitura 11 Tubo N° 16 Diametro e spessore schedula
Grade 1 Supply condition Tube N° Diameter and Thikness schedule
Werkstoff 1 Lieferzustand Rohr N* Aussendurchmesser und Wandstarke Schedule
Nuance 1 Etat de commande Tube N° Diameter et epaisseur en schedule
4 Tipo Acciaio 2 8 Laminato — Non laminato 12 Prevede il Certificato
Grade 2 Inside bead removed ~ not remove With test mill
Werkstoff 2 Innenaht geglattet — nicht geglattet Mit Werksabnahmezeugnis
Nuance 2 Laminé — Pas laminé Demande le certificat
Osservazioni
Avviso di Noi certifichiamo che il prodotto fornito & ai requisiti dell
spedizione We certify that material supplied complies with the requirements agreed on order
Shipping notice Es wird bestatigt, dass die Lieferung den i 1 bei der me
in'sszﬂ‘:xa;‘eﬁ;?:n Nous certifons que le produit fourni est conforme 4 la qualité de la commande
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P iloha 5:

LIST DAT O BEZPE NOSTI MATERIALU

BEZPECNOSTNf LIST

1.1 Identifikace litky / pFipravku
Obchodnf ndzev:

Chemicky ndzev: polypropylen :
propylen homopolymer &fslo CAS 9003-07-0)
propylen etylen kopolymer (3islo CAS 9010-79-1)
Registratn islo: nepodiéhi registraci podle naffzenf EP a Rady (ES) £.1907/2006 (hlava L. lfinek 2, odstavec 9)

1.2 Poulit litky/pFipravku
Viroba predméti pro domsici a technické pouZitf (napf. félie, obaly. prepravky. textilni vdkna, textilnf pésky).

1.3 Identifikace spoleénosti / podniku
® VYROBCE

'UVADENINA TRH
o Reditel dseku prodeje:
+ Vedoucf odboru prodeje I:
« Vedouef odboru prodeje II:
« Administrétor prodeje:

W ZPRACOVATEL BEZPECNOSTNIHO LISTU

1.4 Telefonni &islo pro naléhavé situace

2. IDENTIFIKACE NEBEZPECNOSTI
2.1 Klasifikace litky/pHpravku
Polypropylen nent Klasifikovin jako nebezpedng ve smyslu zdkona £.356/2003 Sb. a sménice 67/S48/EHS.
2.2 NejziivaZngji nepFiznivé ilinky na zdravi Hovika
Pii podminkich biného uivinf nem 26dné akutnf ani chronické nepfznivé dinky na zdravi Slovika. PR
neopatrném zachdzens mize dojit pouze k mechanickém podrézdént o2 nebo pokozky. Vdechnutf prachu mize
‘podridit dchact orgény. Hork§ materidl miZe zpisobit popdleniny.
23 Nejzivaindjii nepHiznivé itinky na Zivotni p
Nems nepfiznivé itinky na Zivotnf prostfedf.
ANk 2

Pl y ické a jiné

HoHlavi, ale obtizné vznétlivi litka. PFi tepelném rozkladu mohou vznikat nebezpetné litky. Prach je vybusng.
phi dosaZent koncentrace prachu v ovzdusi nad dolnf mez vbuSnosti hrozf diky nizke iniciatnf energii nebezpet(
vibuchu. Produkt se mize elektrostaticky nabijet.

BEZPECNOSTNY LIST

7.2 Pokyny pro skladovin
‘Sklady musf splfiovat pozadavky poZimi bezpetnost staveb a elektricki zafizenf vyhovovat platnym predpisim.
Produkt chrénit pled kontaktem s nekompatibilnfini materidly, otevienym plamenem nebo pred pisobenim
vysokgch teplot. Z divodu zachovénf kvalitativaich produkt nevystavovat pisobenf vihka a pHmému
sluneSnimu zéfen, Doporutuje se proto skladovat v suchém. vétraném, zastfeleném skladu, jeho? prostory jsou
chréntny pred primymi Gtinky shinetniho zdfeni, nebo vyie uvedené podminky zabezpelit jingm vhodnym

i tésng nebo obaly). Dopor teplot ve skladu je (-20 a2 +30) °C.

PHi nizkjch teplotich je nuné dbét zv§iené opatrnosti pfi manipulaci s vyrobky. Vzdilenost virobku od zdroje
tepla musf byt nejméné | m. PH vyskladfiovénf se musf odebirat produky nejdéle skladovand. Jednotky baleni
musf byt ve skladu Fidné a viditelné oznateny, aby nedoflo k ziméné zbo%. Doporulend doba sidadovéni v
uzaviengch obalech za stanovengch podminck skladovni je maximlné | rok. Pfi delSim skladovéni je vhodné
Viastnosti materidlu pred zpracovinim ovefit. Dbt aby ph skladovénf nedoSlo k tniku do Zivotniho prostfed.

7.3 Pokyny pro specifické pouziti
Nenf stanoveno.

OMEZOVAN! EXPOZICE / OSOENI OCHRANNE PROSTREDKY

8.1 Limitnf hodnoty expozice
Ceski Viddy 8.178/2001 Sb):
|N4:zv PEL, PEL,

[mg.m?] Lmg.m”]

[polypropylen - 7
‘prach polymernich materidly - T 5
PEL plipusing expositnl
PEL 5 expozita it po cekovou koncentrac prachi

Evropskd unie (smémice 2006/15/ES):  nejsou stanoveny
Jorugens metoda pro stanoven prachu v pracovni ovzdusi: gravimetrie, prachomér
8.2 Omezoviini expozice pracovnikit

Kolektivni ochrannd opaten
Celkové a mistf vétrén, v ptipadé prachu tinné odsdvéni, hermetizace.

Individudlnf ochrannd opatfenf
Zaméstnanci musf mit k dispozici osobni ochranné prostedky (OOP) pro ochranu off, rukou a pokozky, kieré
odpovidajf charakteru vykondvangch innosti. Tam, kde nenf mo7no technickyimi prostfedky zajistit dodrzenf
expozitnich limita stanovenych pro pracovn prostfedf nebo zajistt, aby vlivem expozice dfchacimi cestarai
nedoglo k ohroZenf zdravi lidi, musf byt vybaveni i vhodnou ochranou dfchacich cest. PFi prici, kierd vyzaduje
trvalé pouivini OOP, je theba. v zévislosti na druhu pouZitého ochranného prostfedku, umonit zamstnanciim
jeho odlozenf a pobyt v prosttedi bez rizikovych faktord prekratujfcich stanovené limity. Viechny OOP je
treba Zovat v i¥tin ihned vyméfiovat.

DOPORUCENE OSOBN{ OCHRANNE PROSTREDKY (0OP) :
« dychacl orgdny:  protipraking respirdtor, pfi poZdru izoladn dgchacf pFistroj
ochranné brle

ochranné rukavice
T material rukavic | _tlouitka vrsrvy | _doba priniks |
Bing _ pracovnl _ Ginnost
et iy pHirodn latex 480 minut
dace iniku / havdrie il 480 minut
Poutitd ochranné rukavice sl splioval podmin SBB/EEC @ 2nl voplivajicl

které byly pi laboratomfch méenich firy KCL podle EN
priniku. Doby plati pro produki a poutict papsané v bezpecnosinim lists. V phpade jimich
Skatecnost je tFeba obrdti se na dodavatele rukavic povolensch CE (napf. KCL CZ 5r..,
Suderova 2013, 709 00 Ostrava 9, www.Klc.de.)

« kise: pracovnf odé, uzaviens obuv

BEZPECNOSTNI LIST

3.SLOFENT/INFORMACE O SLOZKACH
Polypropylen neobsahuje 74dné nebezpeiné phimési v koncentracich phevySujicich povolené limity ani ldtky
se stanovengimi expozicnimi limity.

POKYNY PRO PRVNI POMOC

41 Vieobecné pokyny
Projevi-i se zdravotnf potize nebo v ptipadd pochybnostf uvidomit Iékafe @ poskytnout mu informace  tohoto
bezpetnostnfho listu

42 PFi nadychin
V plipadé nadgchins prachu dopravit postizeného na Serstvy vzduch
PRIZNAKY A UOINKY: mechanické podréZdént

4.3 P styku s ki
Prvn pomoc nenf obvykle nutn, staéf dodréovat obecnd hygienickd opatfeni. PFi styku s horkym produktem
nepokoufet se o jeho odstranénf z pokozky, popdlené misto chladit pod proudem sudené vody a zajistit
odbornou Iékafskou
PRIZNAKY A UCINKY: mechanické podrézdent

4.4 PFi zasaZenf otf
V pripadé vniknutf prachu do off, oti vyplichnout vodou nebo prach odstranit jako jinou béZnou mechanickou
neEistotu.
PRIZNAKY A UCINKY: mechanické podréZdént

4.5 P poiti

V plipadé poZitf velkého mnoZstvf odborns ékatskd pomoc.

5.OPATRENT PRO HASENI POZARU

5.1 Vhodné hasebn prostredky
Péna, préek. pfi velkém pozdru vodnf sprcha.

522 Hasebn prostFedky, které nesméji byt poutity z bezpetnostnich divodit
Vodnf

proud.

5.3 Upozornéni na specificki nebezpet pi poZiru a hadeni
PH vysoké koncentraci prachu nebezpeti vznicenf neba vgbuchu, je mutno zamezit vzniku viboji statické
elelafiny (uzemnénf zafizenf, pleprava pod inertnim plynem). PFi hofenf moznd tvorba oxidu uhelnatého. Pfi
tepelném rozkladu mohou vznikat dmy obsahujcf nebezpeiné litky (viz kap.10.3).

5.4 Speciilni ochranné vybaveni pro hasice
Uplng ochranng oblek a izolaénf dychacf pHistroj.

OPATRENT v PRIPADE NAHODNEHO UNIKU
6.1 Preventivni opatfeni na ochranu osob
Pozor na rozsypané granule, mohou zpisobit uklouznutf a péd
6.2 Preventivni opatfeni na ochranu Zivotniho prostéedi
Nesplachovat rozsypany materidl do kanalizace.
6.3 Doporugené metody &isténi a zneskodnéni dniku
Rozsypang materid] smést a umistit do vhodné suché nidoby pro dal
ZneSkodnit v souladu s platnou pravaf ipravou pro odpady.

pracovéni & pozd&j¥l zneskodnéni.

ZACHAZENS A SKLADOVANT

7.1 Pokyny pro zachizeni

DodrZovat veSkeré protipozimi opatfen (zikaz koufeni, zdkaz price s otevfengm plamenem, odstrantnf viech
‘moznych zdrojis vznicen). Zamezit prasnosti a vzniku v ickeé elektfiny. Poutfvat doporugené osobni
ochranné prostiedky. Db, aby pfi manipulaci nedoSlo k dniku do Zivotnho prostfedf.

BEZPECNOSTNI LIST
Vydini:
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« obecnd bezpecnostnt a hygienickd oparfent:  Dodriovat pravidla osobnf hygieny. PFi préci nejist. nepit
nekoufit | Po préci a pred jidlem & pitim dkladné umgt ruce a nekryté &dsti t2la vodou a mydlem, pfipadné
ofetfit vhodngm reparatniim krémem.

8.3 Omezovini expozice Zivotniho prostéedi
Postupovat v souladu s platngmi prévnf pledpisy pro ochranu ovzdusf a vod.

9.FYZIKALNS A CHEMICKE VLASTNOSTI

9.1 Obecné informace
o skupensivi pfi 20°C: ‘pevnd litka
* barva: edi
« zdpach: bez zépachy
92 lekité pro bezpeinost, prostred
* hodnota pH:
* teploa varu [CJ: nelze aplikovat
« teplota veplanu([*CJ: nelze aplikovat (nehoHlavy)
« hoFlavost nehoflavy
o vybusnosti: nelze aplikovat
« axidacni viastnosii: nemé
» tenze par pfi 20°C [kPa: nelze aplikovat
* hustota fg.om”J: 29
* rozpusinost: nenf stanoveno
 rozpusinost ve vodé pfi 20°C [l J: nerozpustng
* rozdel. koef. n-oktanol/voda flog Pow]: nen stanoveno

ro
* viskozita pFi 20°C fmPa.s}:
): nenf stanoveno

9.3 Daki informace

® bod tdni (granule) [*CJ: 125-165
 teplota vznicent (granule) [°CJ: 380-390
 teplota vanicent usazeného prachu [CJ: 350

* teplota vznicen rozvifeného prachu [°CJ: 440

« minimdilnf iniciacnl energie vnicent [J): 0,08

« spalné teplo (MJ.kg"'J: 4446

® sypnd hmoinost [kg.m” |- 450-600

10.STALOST A REAKTIVITA
101 Podminky, kterym je tFeba zabrénit
Litka sama je za normlnf teploty nereaktivni. Produkt se mit%e elekirostaticky nabfjet.
inky, Kterjch je nutno se vyvarovat vysoki teplota, zdroje vznicent, stticks elekfina.
102 Materidly, ktersch je tfeba se vyvarovat
‘Chlér, flor a dali silnd oxidatn Ginidla.
103 Nebezpecné produkty roz
“Tepelngm rozkladem: pfi vysokych teplotich je moZny vznik litek s drdzdivymi nebo senzibilizujfcimi dtinky.

11. TOXIKOLOGICKE INFORMACE

111 Akutni nepFizaivé itinky na zdravi
PHi podminkich béiného uZfvénf nemé Zidné akutnf ani chronické nepfiznivé Wtinky na zdravi tlovéka. Phi
neopatmém zachizeni mie dojit pouze k mechanickému podrézdénf odf nebo pokozky. Vdechmuf prachu mize
podrizdit dchaci orgdny. Horky materid] mJe zpusobit popdleniny.
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