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Jedním z hlavních cíl�  spole� nosti Zetor Tractors, a. s. je dosa�ení kvalitní vý roby a dodávky 

produkt�  (bez závad) pro své zákazníky. Tento cíl m� �e být dosa�en pouze koordinovaným 

postupem ve všech procesech v rámci �et� zce tvorby hodnot. Dodavatelé jsou nedílnou sou� ástí 

tohoto �et� zce. Z tohoto d� vodu je nevyhnutelné klást d� raz na neustále zlepšování a následné 

standardizování proces u � ízení dodavatelského �et� zce (Supply Chain Management –SCM). 

 

V�� íme, �e aplikování následujících postup �  je jedinou cestou k dosa�ení naších cíl � , a proto jsou 

postupy uvedené v tomto manuálu povinné pro všechny naše sou� asné i budoucí dodavatele. 
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Tento manuál kvality pro dodavatele popisuje a definuje po�adavky na dodavatele a slou�í jako 

dohoda o kvalit�  mezi Zetor Tractors, a. s. a jeho dodavateli. Zetor Tractors, a. s. od svých 

dodavatel�  o� ekává intenzivní spolupráci zam�� enou na prevenci a zabezpe� ování kvality ve 

všech fázích procesu, zejména ve fázi plánování, realizace a dodávky produktu. 

 

Za kvalitu nakupovaných sou� ástek v rozsahu celé dodávky zodpovídá zásadn�  dodavatel. 

Po�adavky manuálu kvality pro dodavatele Zetor Trac tors, a. s. by m� ly být všemi dodavateli 

p�enášeny na subdodavatele. 

 

Zetor Tractors, a. s. o� ekává od svých dodavatel�  pr� b� �nou a d � slednou realizaci p�edepsaných 

metod a postup� . Spole� nost Zetor Tractors, a. s. vyhrazuje právo realizaci t� chto metod a 

postup�  kontrolovat v rámci audit� . 

/�  ��.�0��-���0'�1��
�����'�
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Tento manuál platí od 1. 4. 2008 a je závazný pro všechny dodavatele dodávající do Zetor 

Tractors, a. s. 
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Všechny nakupované sou� ásti jsou rozd� leny do 4 kategorií: 

 

·  Kategorie A – Kritické sou� ástky 

Sou� ástky, které mají p�ímý vliv na bezpe� nost, ochranu zdraví a ekologii. 
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·  Kategorie B – Funk� n�  d� le�ité sou � ástky 

Sou� ástky, které mají p�ímý vliv na provozuschopnost produktu (traktoru) a jejich selhání má za 

následky finan� n�  náro� né opravy. 

 

·  Kategorie C – Ostatní a katalogové sou� ástky 

Sou� ástky d� le�ité z funk � ního hlediska, jejich� selhání vy �adí pouze n� kterou mén�  podstatnou 

funkci produktu (traktoru). 

 

·  Kategorie D – Standardní normalizované sou� ástky 

Sou� ástky sériov�  vyráb� né dle platných mezinárodních standard�  a nejsou v kategorii A nebo B. 

2)*�  %�������

QMS – Quality management system - systém �ízení jakosti 

ppm – parts per milion – po� et neshodných sou� ástek z milionu dodaných sou� ástek 

FMEA – Failure Mode nad Effect Analysis – analýza poruch a d� sledk�  

ISIR – Initial sample inspection report -  �ádost o  schválení vzork�  

MSA - Measurement System Analysis - analýza systému m�� ení 

SCM  - Supply Chain Management – �ízení dodavatelského �et� zce 

SRC – Sourcing – Dodavatelský Systém 

VUTR – Výzkumný Ústav Traktor�  

VZ�  – Vzorkové �ízení 

VSTK – Vstupní kontrola 

2)/�   �6.��

Sou� ástka je jednotlivá sou� ást, díl nebo kone� ný výsledek. 

Proces je soubor vzájemn�  propojených zdroj�  a � inností, které p�em�� ují vstupy na výstupy. 

Krycí list (ISIR) je dokument, který se vy�aduje jako �ádost o schválení a ve kterém dodavatel 

potvrzuje, �e kontroly a zkoušky vykonané na sou � ástce vykazují shodu s po�adavky zákazníka. 

P�edlo�ení sou � ástky ke schválení znamená odebrání malého mno�ství sou � ástek z významné 

série,  které byly vyrobeny p�edepsanými výrobními nástroji, procesy a � asovými normami. 

Sou� ástky ke schválení jsou p�ekontrolovány z hlediska všech technických parametr� . 

Referen� ní vzorek je sou� ástka, která se p�edkládá zákazníkovi za ú� elem uvoln� ní výroby. 

Specifikace jsou technické po�adavky pro posuzování p � ijatelnosti vlastností sou� ástky. 

Úrove�  p�edlo�ení  znamená rozsah dokumentace, která se po�aduje p � i p�edlo�ení sou � ástek. 

Vzhledový prvek je sou� ástka, která bude po dokon� ení vozidla viditelná. Zákazník ozna� í 

pohledové polo�ky na technických výkresech. V t � chto p�ípadech se p�ed p�edlo�ením sou � ástky 

po�aduje zvláš �  schválení vzhledu. 

Nultá série je první dávka ze sériové výroby po schválení vzork�  slou�ící k ov �� ení zda dodavatel 

dodr�uje parametry schválených vzork � . 
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Dodavatel se zavazuje na vlastní zodpov� dnost plánovat, organizovat a realizovat výrobní proces 

a zabezpe� ení jakosti tak, aby byly zajišt� ny všechny po�adavky pro zabezpe � ení kvality kladené 

na výrobek. 

 

P�edvýrobní etapy musí být �ádn�  naplánovány, v� etn�  kontroly. Dodavatel si musí stanovit cíle a 

tyto pravideln�  vyhodnocovat. P�edpokladem úsp� šné spolupráce zalo�ené na d � v�� e mezi Zetor 

Tractors, a. s. a dodavatelem je oboustranné jmenování kontaktních osob v oblasti kvality a 

sourcingu. 

 

Zetor Tractors, a. s. po�aduje od dodavatele systém  pro zabezpe� ení kvality dle kategorizace 

sou� ástek produkovaných dodavatelem. 

 

Kategorie 
sou� ástek 

Po�adavek na QMS 

A 
Musí být certifikovaný QMS podle mezinárodních standard�  kvality (TS 

16949, QS 9000, VDA 6.1, ISO 9001,…) 

B 
Musí být certifikovaný QMS podle mezinárodních standard�  kvality (TS 

16949, QS 9000, VDA 6.1, ISO 9001,…) 

C 
Nemusí být certifikovaný QMS, ale musí být zavedený systém 
zabezpe� ení kvality, ov�� ený spole� ností Zetor Tractors, a. s. 

D 
Musí být certifikovaný QMS podle mezinárodních standard�  kvality (TS 

16949, QS 9000, VDA 6.1, ISO 9001,…) 

 

8�   ��&�'�'&1	���	��-�

Schvalování sou� ástek do výroby se po�aduje v�dy podle rozsahu plat nosti manuálu pro 

dodavatele.  

 

Dodavatel �ádá Zetor Tractors, a. s. o schválení p �ed první dodávkou i v p�ípadech: 

- pou�ití náhradního konstruk � ního �ešení, specifikací nebo materiálu, ne� bylo u sou � ástky 

p� vodn�  schváleno, 

- výroby s pomocí nových nebo zm� n� ných nástroj� , raznic, forem apod. v� etn�  nástroj�  

dodate� ných nebo náhradních, 

- výroba s pomocí za�ízení nebo nástroj�  opravených nebo p�emíst� ných k jinému dodavateli, 

- zm� na dodavatele sou� ástky, materiál�  nebo slu�eb, 

- výroba následující po jakékoli zm� n�  ve výrobní metod�  nebo procesu, 

- p�emíst� ní výroby, nebo nasazení nového výrobního za�ízení, 

- sou� ástka znovu dodávaná po p�erušení dodávek na víc ne� 6 m � síc� . 
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Uvol� ování vzork�  probíhá dle po�adavk �  Zetor  Tractors, a. s. Schvalování vzork�  od dodavatele 

se realizuje dle platn�  stanovené dokumentace odsouhlasené Zetor Tractors, a. s. Vzorky ke 

schválení je nutno p�edlo�it v p� ípadech dle kapitol 3, 6, 6.1.2. 

8)$)$�   �����������'&1	����-�
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Dodavatel sou � asn�  se vzorky dodá ní�e uvedené dokumenty do Zetor Tra ctors, a. s. 

Klasifikace výrobku 
Dokument 

A B C D 

01 Krycí list (ISIR) V V V V 

02 Vzorky V V V V 

03 Výkresová dokumentace V V V V 

04 Rozm� rový protokol V V V N 

05 Atest materiálu V V V N 

06 List dat o bezpe� nosti materiálu V N N X 

07 Vývojový diagram  procesu ( Flowchart ) V V N X 

08 Zkoušky povrch�  V V V N 

09 FMEA procesu N X X X 

10 Seznam kontrolních prost�edk�  N N N X 

11 Dokumenty o schválených zm� nách V V V X 

12 Plán kontrol V V V N 

13 Zp� sobilost procesu (CA) N X X X 

14 Zp� sobilost m�� ících za�ízení (R&R) N X X X 

15 Balíci návod, zna� ení dodávky V V V V 

16 Seznam schválených subdodavatel�  V V N N 

17 Zkoušky technických specifikací X X X X 

 

V Dodavatel musí p�edlo�it k vzorkovému �ízení a kopii musí ulo�it na vhodném míst � . 

N Dodavatel musí ulo�it na vhodném míst �  a na po�ádaní p �edlo�it zákazníkovi. 

X Dodavatel musí na vy�ádaní vytvo �it a p�edlo�it zákazníkovi a ulo�it na vhodném míst � . 

Krycí list (ISIR) 

Dodavatel v spolupráci s odd� lením SRC p�edlo�í k vzorkovému �ízení �ádost o schválení vzork �  

ISIR spolu se všemi po�adavky na proces schvalování  (viz p�íloha 1). 
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Vzorky 

Dodavatel p�edlo�í vzorky vyprodukované pomocí nástroj � , m�� ících p�ípravk� , proces� , 

materiál� , obsluhy, prost�edí a nastavení technologických parametr�  shodných s procesem 

sériové výroby. Za zajišt� ní vzorku a vzájemné odsouhlasení výkresové dokumentace zodpovídá 

SRC. 

Dodavatel musí vzorky �ádn�  ozna� it štítkem a o� íslovat (nap�íklad viz p�íloha 2). 

Výkresová dokumentace 

Rozd� lujeme: 

a) výkres je ve vlastnictví Zetor Tractors, a. s. resp. VUTR-u – dodavatel obdr�í výkres, na 

základ�  kterého po�adovanou sou � ástku vyrobí 

b) výkres je ve vlastnictví dodavatele – výkres musí být schválen VUTR-em. 

Zp� sob schvalování: 

1. dodavatel dodá výkres sou� ástky do Zetor Tractors, a. s., resp. do VUTR-u 

2. VUTR výkres odsouhlasí 

3. VUTR dodavatelský výkres sou� ástky s razítkem výkresu dodavatele vlo�í do výkres u 

s razítkem VUTR-u  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dodavatel p�edlo�í konstruk � ní dokumentaci u produktu, komponentu, nebo detailu produktu a 

zašle spolu se vzorky kopii konstruk� ní dokumentace s opozicovaním m�� ených rozm� r�  

(ozna� ením v souladu s m� rovým protokolem) a pomocné výkresy a nákresy, které vyu�ívá ve 

výrobním procesu. Výkresová dokumentace musí obsahovat informaci o povrchové úprav� . 

V p�ípad�  katalogové sou� ástky dodavatel p�edlo�í katalogový list obsahující nákres s d � le�itými 

rozm� ry. 

Rozm� rový protokol 

Dodavatel p�edlo�í charakteristiky a kompletní rozm � rový report s metodami m�� ení. Rozm� rový 

report musí obsahovat všechny d� le�ité rozm � ry jednotlivých � ástí a jiné d� le�ité parametry 

(kontrola p�íslušenství, …). Slou�í na ov �� ení po�adavku na rozm � ry dle výrobní dokumentace. 

Všechny rozm� ry, vlastnosti a specifikace, které jsou vyzna� eny v technické dokumentaci a 

v plánu kontrol (nap�íklad viz p�íloha 3). 

fa XZY     
xxx.xxx.xxx-

Zetor  Tractors a.s. 
XX.XXX.XXX / 
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Atest materiálu 

Dodavatel p�edlo�í d � kaz o jednotlivých materiálech pou�itých p � i výrob�  dané sou� ástky (celku), 

a o tom, �e údaje jsou v souladu se všemi po�adavky  Zetor Tractors, a.s. 

(dle � SN EN 10 204  3.1, nap�íklad p�íloha 4) 

List dat o bezpe � nosti materiálu 

 V p�ípad�  pot�eby dodavatel p�edlo�í bezpe � nostní list materiálu (barvy, plasty, …). (nap�íklad viz 

p�íloha 5). 

Vývojový diagram ( Flowchart ) 

Dodavatel p�edlo�í vývojový diagram procesu, který jasn �  popisuje kroky a posloupnost výrobního 

procesu a spl� uje po�adavky a pot �eby Zetor Tractors, a. s. (za� ínající vstupní kontrolou, kon� ící 

expedicí) (nap�íklad viz p�íloha 6). 

Zkoušky povrch �  

Dodavatel p�edlo�í údaje o jakosti povrchové úpravy (barva, zin ek, chrom, mechanická 

p�edúprava, chemické p�edúpravy, ozna� ení nát� rové hmoty, barevný odstín stupe�  lesku, 

tlouš�ka nát� ru, pro opravy kone� ného nát� ru typ nát� rové hmoty a postup opravy, …).  

FMEA procesu 

Dodavatel p�edlo�í analýzu rizik a jejich d � sledk�  v procesu. 

Seznam kontrolních prost � edk�   

Dodavatel p�edlo�í seznam m �� ících za�ízení, p�ípravk� , model�  a pom� cek pou�ívaných p �i 

zabezpe� ení kvality u výrobního procesu sou� ástek. Zákazník m� �e po�ádat, dodavatele o 

poskytnutí d� kazu o kalibraci a správnosti m�� ícího prost�edku. 

 

Dokumenty o schválených zm � nách (Zm � nový list) 

Dodavatel p�edlo�í jakékoli dokumenty o schválených konstruk � ních zm� nách, které nebyly dosud 

zahrnuty do dokumentace a které jsou ji� pou�ity na  sou� ástce. (nap�íklad viz p�íloha 7) 

Plán kontrol 

Dodavatel p�edlo�í plán kontroly sou � ástky a procesu, který definuje všechny metody pou� ívané 

pro kontrolu a �ízení a kontrolní instrukci spojenou s kontrolou klí� ových parametr�  a vlastností 

(nap�íklad viz p�íloha 8). 
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Zp� sobilost procesu (CA) 

Cílem tohoto po�adavku je zjišt � ní, zda je pravd� podobné, �e výrobní proces bude produkovat 

takové sou� ástky, které vyhoví po�adavk � m Zetor Tractors, a. s. 

Zp� sobilost m �� ících za � ízení (R&R, MSA) 

Dodavatel p�edlo�í studii o prom � nlivosti systému m�� ení pro všechny nové nebo pozm� n� né 

m�� ící a zkušební p�ístroje a za�ízení vytvo�enou na základ�  hodnot opakovatelnosti a 

reprodukovatelnosti metod m�� ení a zkoušení. 

Balící návod 

Dodavatel p�edlo�í vypln � ný formulá� „Balící návod“ v kterém se ur� í balící specifikace (viz 

p�íloha 9).  

Ka�dou dávku v � etn�  nulté série dodavatel ozna� í štítkem „Vyjád�ení o kompletnosti a jakosti 

dodávky (viz p�íloha 10). 

Seznam schválených subdodavatel �  

Dodavatel p�edlo�í seznam jím schválených subdodavatel �  pro informaci Zetor Tractors, a. s. o 

p� vodu sou� ástek. 

Zkoušky technických specifikací 

Dodavatel p�edlo�í záznam o provedení zkoušek technických speci fikací sou� ástky speciáln�  

po�adovaných zákazníkem.  

 

Zkoušky jsou provád� ny ve všech p�ípadech, kdy jsou u sou� ástek specifikovány vlastnosti 

(klimatické, materiálové, vzhledové, hlukové, funk� ní, spolehlivostní, …). Dodavatel provádí 

všechny zkoušky vyplývající z technické dokumentace. 

 

Pokud dodavatel není schopen provést po�adované spe ciální m�� ení, zajistí si tyto zkoušky u 

kvalifikované externí zkušebny nebo v p�ípad�  zvláštního ujednání ve zkušebn�  

Zetor Tractors, a. s. Pokud ke zkouškám vyu�ije dod avatel zkušebnu t�etí strany jsou výsledky 

uvedeny na jejím hlavi� kovém papí�e. 

8)$)*�  ���6��=��-����'&1	����-�
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Po skon� ení vzorkového �ízení, bude dodavateli zp� t zaslána vyhodnocená kopie ISIR, ve které je 

vyhodnocení vzorkového �ízení. 

 

Výstupem procesu schvalování je schválení in�enýrsk ých vzork� . Výsledek m� �e být následující: 

SCHVÁLENO -  byla spln� na kritéria Zetor Tractors, a. s. a dodavatel m� �e dodat dávku 

sou� ástky do nulté série (viz kapitolu 6.2). 
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SCHVÁLENO PODMÍN� N�  – dodavatel m� �e dodat nultou sérii dle schválené dokumentace a 

objednávek Zetor Tractors, a. s. Zárove�  s nultou sérii musí p�edlo�it ke schválení plán realizace 

nápravných opat�ení. V p�ípad� , �e plán nebude p �edlo�ený nebo nebude realizovaný, dodavatel 

nesmí dodávat, pokud nesplní všechna po�adovaná kri téria. 

NESCHVÁLENO – znamená, �e �ádost, dodané vzorky nebo p �ilo�ená dokumentace není 

ve shod�  s po�adavky Zetor Tractors, a. s. Dodavatel nem � �e dodat nultou sérii a musí po�ádat o 

nové vzorkové �ízení na odd. SRC v Zetor Tractors, a. s. 

 

Uvoln� ní vzorkového �ízení nezbavuje dodavatele odpov� dnosti za kvalitu dodávaných produkt� . 

Neúpln�  vypln� né zprávy a nekompletn�  dodané podklady vedou automaticky k zamítnutí 

vzorkového �ízení. 

8)*�  �&1	���	��-��������<�;?@A>�'<�
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Po uvoln� ní vzork�  (viz kapitola 6.1) dodavatel musí dodat do Zetor Tractors, a. s. nultou sérii, 

která slou�í k ov �� ení shody sériových dodávek se schválenými vzorky.  

8)*)$�  � �����������'&1	����-��������<�'<�
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Dodavatel musí nultou sérii �ádn�  ozna� it (viz p�ílohu 11). 

Dodavatel sou � asn�  s nultou sérii  dodá ní�e uvedené dokumenty dle do hody se 

Zetor Tractors, a. s.: 

Rozm� rový protokol 

Dodavatel je povinen v�dy dodat rozm � rový protokol,  nezávisle na výsledku vzorkového �ízení 

(viz kapitolu 6). 

Dodavatel p�edlo�í charakteristiky a kompletní rozm � rový report s metodami m�� ení. Rozm� rový 

report musí obsahovat všechny d� le�ité rozm � ry jednotlivých � ástí a jiné d� le�ité parametry 

(kontrola p�íslušenství, …). Slou�í na ov �� ení po�adavku na rozm � ry dle výrobní dokumentace. 

Všechny rozm� ry, vlastnosti a specifikace, které jsou vyzna� eny v technické dokumentaci a 

v plánu kontrol (viz p�íloha 3). 

Atest materiálu 

Dodavatel dodá atest materiálu v závislosti na výsledku vzorkového �ízení, po domluv�  se 

zástupcem Zetor Tractors, a. s. 

Dodavatel p�edlo�í d � kaz o jednotlivých materiálech pou�itých p � i výrob�  dané sou� ástky (celku), 

a �e údaje jsou v souladu se všemi specifickými po� adavky Zetor Tractors, a. s. 

(dle � SN EN 10 204  3.1, nap�íklad p�íloha 4). 
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Po skon� ení ov�� ení nulté série bude dodavateli zp� t zaslána vyhodnocená kopie ISIR, ve které je 

vyhodnocení nulté série. 

Výstupem procesu schvalování je schválení dodávat do sériové výroby. Výsledek m� �e být 

následující: 

SCHVÁLENO -  znamená, �e byla spln � na kritéria Zetor Tractors a.s. a dodavatel m� �e dodávat 

do sériové výroby. 

SCHVÁLENO PODMÍN� N�  – sdodavatel m� �e za � ít dodávat do sériové výroby dle schválené 

dokumentace a objednávek Zetor Tractors, a. s. Zárove�  s první dodávkou musí p�edlo�it ke 

schválení plán realizace nápravných opat�ení. V p� ípad� , �e plán nebude p �edlo�ený nebo 

nebude realizovaný, dodavatel nesmí dodávat, pokud nesplní všechna po�adovaná kritéria. 

NESCHVÁLENO – znamená, �e �ádost, dodaná nultá série nebo p �ilo�ená dokumentace není 

ve shod�  s po�adavky Zetor Tractors, a. s. Dodavatel nem � �e dodávat do sériové výroby a musí 

po�ádat o nové vzorkové �ízení na odd. SRC v Zetor Tractors, a. s. 

 

DODAVATEL NESMÍ PRODUKT P � ED DORU� ENÍM SCHVÁLENÍ DODÁVAT DO SÉRIOVÉ 

VÝROBY. 

8)/�  �&1	���	��-���&1�����

V p�ípad� , �e dodavatel není schopen na ur � itou dobu dodr�et parametry dohodnuté p � i VZ� , 

musí p�ed dodáním sou� ástek do Zetor Tractors, a. s. zaslat �ádost o schv álení odchylky na odd. 

SRC. Dodavatel musí o vystavení odchylky po�ádat pí semnou formou (e-mail, fax a jiné).  

8)2�  ���
��

Zetor Tractors, a. s. jako zákazník má právo ov�� it QMS, procesní zp� sobilost dodavatele, nebo 

shodu produkt�  auditem. Externí audit u dodavatele provádí pov�� eni pracovníci odd� lení kvality 

Zetor Tractors, a. s. Výsledky auditu poskytují informace zp� sobilosti prov�� ované oblasti auditu a 

upozor� ují na mo�nosti zlepšení. 

 

V rámci audit�  jakosti provád� ných Zetor Tractors, a. s. u dodavatele se dodavatel zavazuje: 

·  poskytnout informace týkající se organiza� ního uspo�ádaní, � ízení a zajišt� ní kvality, 

bezpe� nosti a ochrany �ivotního prost �edí 

·  zodpov� d� t všechny otázky týkající se zajišt� ní kvality 

·  umo�nit zam � stnanc� m Zetor Tractors, a. s. p�ístup do prostor�  dodavatele za ú� elem zjišt� ní 

informací týkajících se auditu. 

 

Termín auditu bude spole� ností Zetor Tractors, a. s. oznámen v dostate� ném � asovém p�edstihu. 

Dodavateli bude zaslán výsledek auditu. 
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Zetor Tractors, a. s. uchovává úplnou dokumentaci týkající se všech m�� ení, zkoušek  v p�ípad�  

ka�dého p �edlo�ení �ádosti o schválení. Z t � chto záznam�  vyplývá shoda se všemi rozm� rovými, 

chemickými, metalurgickými, fyzikálními a jinými po�adavky. Vzorky jsou identifikovány a je na 

nich uvedeno datum schválení zákazníkem. Pokud je uchovávaní sou� ástek obtí�né pro velikost 

mohou být tyto po�adavky zm � n� ny nebo zrušeny písemním vyjád�ením schvalujícího útvaru 

Zetor Tractors, a. s. Vzorky pokud není stanoveno jinak bude uchovávat dodavatel. Spolu se 

�ádostí bude dodavateli dodán vzorek ozna � ený štítkem s vyjád�ením o schválení.  

B� !����.�5�-�=-0��-�

Po zjišt� ní neshody u dodávaných schválených sou� ástek v Zetor Tractors a.s. je dodavateli 

zaslaná informace o neshod� . Postup p�i reklama� ním �ízení probíhá v závislosti na kriti� nosti 

zjišt� ných neshodných kus�  následovn� : 

B)$�  �90��.�9�
�5�����'1���9&1���':��	�
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V p�ípad� , �e byla zjišt � na neshoda u více dodaných sou� ástí, resp. se jedná o neshodnou dávku, 

která m� �e ohrozit plynulost výroby Zetor Tractors, a. s., dodavatel je o zjišt� né nekvalit�  

okam�it �  informován telefonicky a mailem v podob�  8D-Reportu (viz kapitolu 7.3). Tyto informace 

posílá v�dy p �íslušný referent reklama� ního odd� lení vstupní kontroly (VSTK - PQA). Dodavatel 

musí reagovat podle pokyn�  uvedených v 8D-Reportu.  

 

Uzav�ením týdenní produkce v Zetor Tractors, a. s. jsou zpracovány veškeré reklamace v�dy 

poslední den v týdnu. Po zpracování t� chto dat za� átkem následujícího týdne referent 

reklama� ního odd� lení pošle dodavateli Reklama� ní List (viz Obr.1), který slou�í jako základ pro 

statistické zpracování reklamací. Dodavatel tento dokument vyplní a pošle zp� t do Zetor 

Tractors, a. s. nejpozd� ji do 20 pracovních dn� . 

B)*�   �5�����'1���9&1���':(�����9�
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V p�ípad� , �e byla zjišt � na neshoda pouze u n� kolika kus�  nebo pozastavena celá dávka, která 

p�ímo neohro�uje plynulost výroby Zetor Tractors, a. s., dodavateli se posílá pouze Reklama� ní 

list (viz Obr.1) v�dy za � átkem následujícího týdne. Tento formulá� posílá v�dy p �íslušný referent 

reklama� ního odd� lení vstupní kontroly (VSTK – PQA). Dodavatel tento dokument vyplní a pošle 

zp� t do Zetor Tractors, a. s. nejpozd� ji do 20 pracovních dn� . 
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Pokud se dodavatel k reklamaci do výše uvedených termín�  nevyjád�í, reklamace se pova�uje za 

uznanou v prosp� ch Zetor Tractors, a. s. Tato reklamace se následn�  promítne v hodnocení 

dodavatele (viz kapitolu 8.2 Hodnocení kvality dodavatel� ). 

 

 
Obr.1 Reklama� ní list (Claim List) 
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8D-Report je nástroj pro dokumentaci osmi krok�  pro proces týmového �ešení problém�  

(p�íloha 12).  

Preventivní opat�ení: 

·  jsou opat�ení zam�� ená na odstran� ní mo�ných p �í� in neshod, 

·  vyu�ívají  metod, pomocí nich� se ješt �  p�ed realizací úkolu/projektu odhadne riziko mo�ných 

neshod, odhalí se mo�né p �í� iny, zvá�í se d � sledky a uskute� ní se opat�ení, zabra� ující jejich 

vzniku. 

Okam�itá opat �ení: 

·  odstra� ují neshody produkt� , brání jejich dalšímu u�ití a pr � niku k  následujícím operacím, 

pracovištím a zejména k zákazníkovi, 

·  odstra� ují  neshody s environmentálními cíli, cílovými hodnotami spole� nosti a s 

environmentální legislativou. 

 

Nápravná opat�ení: 

·  odstra� ují p�í� iny neshod, 

·  brání jejich opakování. 

F�  �����&��-��	��
�������	����:�

Zákazník v m� sí� ních intervalech (za p�íslušný m� síc) vyhodnocuje 2 ukazatele:  

 

a) Kvalita dodávek do Zetor Tractors, a. s.: 
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Defektovost [ppm] =Po� et neshodných kus� /Po� et dodaných kus�  v dávce *1000 000 

 

Pravidla pro výpo� et defektovosti: 

·  v p�ípad� , �e je vrácená celá dávka dodavateli, do po � tu neshodných kus�  je zapo� ítaná celá 

dávka 

·  v p�ípad� , �e je dávka vyt �íd� ná pracovníky Zetoru, do po� tu neshodných kus�  je zapo� ítaná 

celá dávka 

·  v p�ípad� , �e je dávka vyt � íd� ná pracovníky dodavatele v prostorách Zetor Tractors, a. s, do 

po� tu neshodných kus�  se zapo� ítávají pouze vadné kusy 

b)  Kvalita sou� ástek na traktorech v provozu (Po� et závad za m� síc na dodavatele) 

                           

 

Po� et závad (za m� síc na dodavatele) = Kvalita sou� ástek na traktorech v provozu v záru� ní dob�   

 

Cíle kvality jsou stanoveny v prosinci individuáln�  pro ka�dého dodavatele  a  vycházejí z aktuální 

úrovn�  kvality a po�adavku na neustále zlepšování. Cíle  jsou platné od 1.1. následujícího roku   

pro období následujících 12 m� síc� . 

 

 

Celkové bodové hodnocení je vá�ený pr � m� r s váhami:  

kvalita dodávek do Zetor a.s: 0,70. 

kvalita sou� ástek na traktorech v provozu: 0,30. 

      Bodové hodnocení:   Maximum: 100 bod�  

    Minimum: 0 bod�  

 

Stupnice hodnocení:  

Preferovaný dodavatel 80 – 100 bod�  

Vyhovující dodavatel 79 – 60 bod�  

Nutné zlepšení 59 – 30 bod�  

Nevyhovující dodavatel 29 – 0 bod�  
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P�íloha 1:  KRYCÍ LIST 
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P�íloha 2:  ZNA� ENÍ VZORK	  
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P�íloha 3:  ROZM
 ROVÝ PROTOKOL 
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P�íloha 4:  ATEST MATERIÁLU 
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P�íloha 5:  LIST DAT O BEZPE� NOSTI MATERIÁLU 
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P�íloha 6:  VÝVOJOVÝ DIAGRAM (POSTUPOVÝ DIAGRAM) 
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P�íloha 7:  DOKUMENT O SCHVÁLENÝCH ZM
 NÁCH (ZM
 NOVÝ LIST) 
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P�íloha 8:  PLÁN KONTROL 
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P�íloha 9:  BALÍCÍ NÁVOD 
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P�íloha 10:  PROHÁŠENÍ O KOMPLETNOSTI A JAKOSTI DODÁVKY 
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P�íloha 11:  ZNA� ENÍ NULTÉ „0“ SÉRIE 

 



Manuál kvality pro dodavatele 
 

Zetor Tractors, a. s. 26/27 

P�íloha 12:  8D-REPORT 

 


